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Peruutusvakuutus

Tuote-esite

Voimassa 1.9.2025 alkaen

Johdanto

Tama on lyhyt yhteenveto vakuutuksen kattavuudesta ja
sen tarkeimmista rajoituksista. Vakuutuksen
yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskirjassa ja
vakuutusehdoissa, joten tutustu niihin huolellisesti.

Lisatietoja saat ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme
puhelimitse numeroon 09 4270 4000.

Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on se henkild tai yritys, joka on tehnyt
vakuutussopimuksen Mysafety AB, Suomen sivuliikkeen
(jaliempana "Mysafety”) kautta.

Vakuutetut

Vakuutettuina ovat ne henkilét, joiden tapahtumaostos on
hankittu Peruutusvakuutuksen kanssa. Jos vakuutettu on
estynyt osallistumasta tapahtumaan ja joku muu
osallistuu hanen tilalleen, uuden osallistujan katsotaan
olevan vakuutettu.

Jéljempana “sinulla” tarkoitetaan kaikkia henkil6ita, jotka
kuuluvat vakuutuksen piiriin.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus astuu voimaan, kun vakuutuksen kohteena
olevan tapahtuman varaus on tehty ja maksettu.
Vakuutus paattyy, kun saavut tapahtumaan, jota varten
vakuutus on ostettu, tai kuitenkin viimeistaan, kun
tapahtuma alkaa.

Vakuutus kattaa vain sen nimenomaisen tapahtuman,
jota varten se on otettu. Vakuutusta ei voi uusia.

Mita vakuutus kattaa?

Peruutusvakuutuksesta korvaamme sinulle varauksesi
kustannukset tai osan niistd, jos olet estynyt
osallistumasta tapahtumaan korvattavan
vakuutustapahtuman takia. Tapahtumalla tarkoitetaan
vakuutetun varauksen kohteena olevaa tapahtumaa.

Vakuutuksen sisalto

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen kohteena olevan
varauksen kustannukset tai osa kustannuksista, jos olet
estynyt osallistumasta tapahtumaan jostakin alla
luetelluista syista.

e oma akillinen sairastuminen, tapaturma tai
kuolema

e lahiomaisen*) akillinen ja vakava sairastuminen
tai tapaturma,joka on luonteeltaan niin vakava,
etta se vaatii yhteydenottoa lahiomaisiin

e |dhiomaisen &killinen kuolema

e sinun on jaatava kotiin tai palattava kotiin, siella
tapahtuneen murron tai kodillesi aiheutuneen
muun merkittdvan vahingon vuoksi. Muulla
merkittavalla vahingolla tarkoitetaan tulipaloa,
myrskya, tulvaa, vesivuotoa, rajahdysta,
maanvyo6rymaa ja ilkivaltaa, jonka seurauksena
sinun ei kohtuudella voida edellyttaa
osallistuvan varauksen kohteena olevaan
tapahtumaan

o |adkarin maarays

e julkinen liikkennevaline (mukaan lukien
reittilento), jota kaytat matkustaessasi kotoa
tapahtumapaikalle, ei kulje likenteenharjoittajan
etukateen ilmoittaman aikataulun mukaisesti

e olet estynyt saapumasta tapahtumaan, koska
kayttdmasi ajoneuvo on osallisena
liikenneonnettomuudessa tai ajoneuvoon tulee
mekaaninen vika, joka edellyttaa toimenpiteita
korjaamolla, jotta ajoneuvolla voi jatkaa matkaa

e sinut on kutsuttu todistajaksi oikeuskasittelyyn

e asuinpaikkasi, tapahtumapaikka taikka matkasi
tapahtumapaikalle on tai kulkee alueen kautta,
jossa poliisi tai muu viranomainen virallisesti on
kehottanut valttdmaan liikkkumista ulkona
lumisateen, liukkauden, sumun, myrskyn tai
vastaavan ilmioén takia. limatieteen laitoksen
antaman varoituksen osalta korvauksen
edellytys on punainen vaarataso

e jos olet tydsuhteessa Puolustusvoimiin tai
Pelastuslaitokseen ja sinut maarataan
palvelustehtavaan tapahtuman ajankohtana.
Korvauksen edellytyksena on, ettet ollut
maarayksesta tietoinen tehdessasi varausta

e joudut tydnantajan maarayksesta toihin (ei
koske yrittajaa)

e lastenhoitajasi sairastuu tai hanelle tulee muu
este. Korvauksen edellytyksena on, ettd tama
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tapahtuu alle 48 tuntia ennen tapahtuman
alkamista eika korvaavaa lastenhoitajaa 16ydy

Jos sinulla on sairaus tai vamma, jonka vuoksi
henkildkohtainen avustaja on sinulle valttdmaton,
vakuutus kattaa my6s avustajasi, jos han on estynyt
osallistumasta tilaisuuteen jostakin edella mainitusta
syysta.

*) Lahiomaisella tarkoitetaan avio- ja avopuolisoa,
sisaruksia, omia lapsia, ottolapsia, lapsenlapsia, omia
vanhempia, appivanhempia, isovanhempia, miniaa,
vavya, avopuolison lapsia, avopuolison vanhempia seka
omien vanhempien avopuolisoa

Omavastuu

Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.

Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia peruutuksesta,
joka on aiheutunut:

e sairaudesta tai vahingosta, joka oli tiedossa
varaushetkelld. Peruutus, joka on aiheutunut
pysyvan tai kroonisen sairauden &killisesta ja
ennakoimattomasta akuutista pahenemisesta
voidaan kuitenkin korvata, jos sairaus ei ole
oireillut 6 kuukauden sisalla ennen vakuutuksen
ottamishetkea, etka ole ollut taman 6
kuukauden ajanjakson aikana tdman sairauden
takia ladkarinhoidossa (suunniteltujen
rutiinitarkastusten lisaksi), eika
hoitosuunnitelmaasi myoskaan ole muutettu
tdman 6 kuukauden ajanjakson aikana.

e meneilldan olevasta tai suunnitellusta
tutkimuksesta, hoidosta tai tarkastuksesta, joka
liittyy jo todettuun tai epailtyyn
terveysongelmaan.

e kuljetuksen viivastymisesta tai matkan
keskeytymisesta, joka on aiheutunut
polttoaineen, moottoridljyn tai latauksen
puutteesta.

e itse aiheuttamastasi kuljetuksen viivastymisesta
tai matkan keskeytymisesta.

o kuljetuksen viivastymisesta, kun et ole
suunnitellut matkaa ottamalla huomioon
esimerkiksi saa- ja muut liikenneolosuhteet.

e suunnitelmien muutoksesta tai paallekkaisesta
varauksesta.

e pelosta, katumuksesta tai vastaavasta.

Korvausta voidaan alentaa tai evata kokonaan, jos
vahinko johtuu l&akkeiden vaarinkaytosta tai alkoholin,
huumeiden tai muiden paihteiden kaytosta.

Suojeluohjeet

Sinun tulee noudattaa normaaleja huolellisia ja
kohtuullisia varotoimia vahinkojen valttamiseksi.

Vakuutuksessa on suojeluohjeita, joita sinun tulee
vakuutettuna noudattaa. Jos suojeluohjeita ei noudateta,
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata
kokonaan. Korvauksen alentamista tai epdamista
voidaan myds harkita, jos vahinko aiheutuu vakuutetun
térkedn huolimattomuuden seurauksena.

Korvausmaara

Vakuutuksesta maksettava enimmaiskorvausmaara on
vakuutetun tapahtumaostoksen hinta, kuitenkin yhteensa
enintdan 20 000 €.

Korvaussaannot

e Jos yksi tai useampi vakuutettu on estynyt
osallistumasta tapahtumaan korvattavan
vakuutustapahtuman takia, mutta tilaisuus
voidaan toteuttaa yhdessa muiden osallistujien
kanssa, korvaamme tapahtumasta pois
jaaneiden vakuutettujen osuuden
kustannuksista.

e Jos tapahtuman syyna on jokin erityinen
tilaisuus, kuten 50-vuotisjuhlat tai polttarit, ja
juhlittava henkild on estynyt osallistumasta
jostakin vakuutuksesta korvattavissa olevasta
syysta, varaus voidaan korvata
kokonaisuudessaan, vakuutusmaaran
puitteissa.

e Yhden vakuutetun akillisen ja odottamattoman
kuoleman sattuessa varaus voidaan,
vakuutusmaaran puitteissa, korvata
kokonaisuudessaan. Korvauksen edellytyksena
on, ettd kuolema ei ole johtunut suoraan tai
valillisesti sairaudesta tai vahingosta, joka on
ollut tiedossa, on oireillut tai ollut
|aaketieteellisen hoidon tai ladkityksen vaihdon
kohteena kuuden kuukauden sisalla
vakuutuksen ottamisesta.

e Jos yksi tai useampi taysi-ikaisista vakuutetuista
osallistujista on estynyt osallistumasta
tapahtumaan korvattavan vakuutustapahtuman
takia, vakuutus kattaa myods alle 18-vuotiaat
vakuutetut, jotka joutuisivat osallistumaan
tilaisuuteen ilman huoltajaa tai toista
vakuutettua aikuista.

e Jos varaus koskee enintdan kahta vakuutettua
ja toiselle aiheutuu korvattava
vakuutustapahtuma, vakuutuksesta voidaan
korvata koko varauksen hinta, vakuutusmaaran
puitteissa.



DG mysafety

o Tapahtumajarjestajan hyvitys vahennetaan
maksamastamme korvauksesta.

Vakuutuksenantaja

MySafety valittda vakuutuksia vakuutuksenantajan
puolesta. Vakuutuksenantaja tdméan vakuutuksen osalta
on Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-nummer
24260 666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Tryg forsikring A/S:ia valvoo Tanskan Finanstilsynet.

Vakuutusedustaja

Vakuutusedustaja on Mysafety AB, Suomen sivuliike, Y-
tunnus 3507854-5, Teollisuuskatu 21, 00510 Helsinki.

Finanssivalvonta valvoo vakuutuksenantajan ja
ulkomaisen vakuutusedustajan sivuliikkeen toimintaa
Suomen markkinoilla.

Korvaus

Vakuutusedustajan ominaisuudessa Mysafety saa
korvauksen vakuutuksenantajalta, (Tryg Forsikring A/S).
Korvaukseen siséltyy provisio vakuutuksen tarjoamisesta
(edustajan tyd markkinoinnin, asiakaskontaktin,
tarjoamisen ja muiden palvelujen parissa). Joissain
tapauksissa maarattyyn korvaukseen voidaan sisallyttda
myds jokin muu kustannusten korvaus.

Mysafetyn asiakaspalvelu ja myyntihenkilosto eivat anna
vakuutusten tarjoamisesta lain (234/2018) mukaisia
henkildkohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.

Puheluiden nauhoittaminen

Nauhoitamme puheluita liiketapahtumien todentamiseksi
seka asiakassuhteen hoitamiseksi.

Puheluiden hinnat

Puhelut palvelunumeroihimme veloitetaan kiintean
puhelinverkon paikallisverkkomaksun (pvm) mukaisesti ja
matkapuhelimista soitetuista puheluista
matkapuhelinmaksun mukaisesti (mpm).

Virheelliset tai puutteelliset tiedot
ja vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

Jos haet korvausta vilpillisessa tarkoituksessa, annat
vaaria tietoja, jatat antamatta tietoja tai salaat korvauksen
arvioinnin kannalta merkityksellisia tietoja tai laiminly6t
vakuutussopimuksen ehtojen mukaisia velvollisuuksiasi,
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata, sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Sama koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat sinun térkeasta
huolimattomuudestasi tai tahallisesta toiminnastasi.

Vahinkoilmoituksen yhteydessa on annettava kaikki
vakuutusasian kannalta merkitykselliset tiedot.

Jos olet tyytymaton

Ota ensin yhteytta Mysafetyyn, jos olet tyytymaton
korvauspaatokseen. On saattanut syntya vaarinkasitys
tai ilmaantua uusia olosuhteita, jotka voivat vaikuttaa
arvioomme.

Voit antaa palautetta lomakkeen avulla, jonka l16ydat
osoitteessa www.mysafety.fi/asiakaspalvelu.

Asiakaspalveluumme: puh. 09 4270 4000 ja séahkoposti
info@mysafety.fi.

Mysafetyn asiakasvalitusvastaava

Yhteystiedot sédhképostitse:
asiakasvalitusvastaava@mysafety.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Mysafetyn paatds voidaan saattaa ratkaistavaksi
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsdadannon perusteella.
Neuvontapalvelun ja lautakuntien lausunnot ovat
maksuttomia.

Yleinen tuomioistuin

Sinulla on aina mahdollisuus nostaa kanne yleisessa
tuomioistuimessa.

Henkilotietojen kasittely, Tryg
Forsikring

(tiivistelma tietosuojaselosteesta)

Henkilotietojasi kasitellaan EU:n tietosuoja-asetuksen ja
tdydentavan Suomen tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Kasiteltavia henkildtietoja ovat esimerkiksi
nimi, osoite, henkilétunnus, taloudelliset olosuhteet,
maksuhistoria, muut vakuutuksen ottamiseen ja sen
hallinnoimiseen liittyvat tiedot, ja esimerkiksi
korvauskasittelyn yhteydessa annettavat tiedot.

Yleensa tiedot saadaan sinulta asiakkaana, mutta tietoja
voidaan my0s saada esimerkiksi
yhteistydkumppaniltamme tai vakuutusedustajalta. Tiedot
voidaan my0s tuoda tai tdydentaa viranomaisen
rekisterista. Henkil6tietoja kasitelldan, jotta voimme
tayttédd vakuutussopimuksen tai vakuutushakemuksen
mukaiset velvoitteemme sinua kohtaan asiakkaana.

Henkilotietoja voidaan kayttda myds markkinointiin ja
riskien arviointiin, analyyseihin, liiketoiminnan
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kehittdmiseen ja tilastoihin. Tietoja voi mainittuihin
tarkoituksiin luovuttaa yhteistydkumppaneille EU- ja ETA-
alueella ja sen ulkopuolella, vakuutusedustajille tai
konserniin kuuluville muille yrityksille. Tietoja voidaan lain
mukaan joutua luovuttamaan myds viranomaisille. Tietoja
ei sailytetd pidempaan kuin on tarpeen. Taydelliset tiedot
henkilGtietojen kasittelysta ovat Tryg Forsikringin
tietosuojakaytanndssa osoitteessa www.tryg.dk/om-
tryg/persondatapolitik.

Tryg Forsikring on rekisterinpitja. Jos haluat saada
tietoa siitd, mita sinua koskevia henkilétietojasi
kasitelldan, saada tietoa meille antamistasi
henkilGtiedoista, pyytaa oikaisua jne. voit kirjoittaa
osoitteeseen dpo@tryg.dk tai Tryg Forsikringille,
Databeskyttelseradgiver, Klausdalsbrovej 601, 2750
Ballerup, Danmark.

Voit myds pyytaa tietosuojaselosteen lahettamista sinulle
postitse ja ilmoittaa, ettd henkildtietojasi ei saa kayttaa
suoramarkkinointiin.

Henkilotietojen kasittely, Mysafety

(tiivistelma tietosuojaselosteesta)

Vakuutusedustaja, Mysafety AB, Suomen sivuliike, on
henkildtietojen rekisterinpitajana vastuussa
henkilGtietojen kasittelysta vakuutusedustajan
ominaisuudessa ja henkil6tietoja kasitelldan tietosuoja- ja
vakuutuslainsdadannén mukaisesti. Voit tutustua
tarkemmin tapaamme kasitelld henkiltietoja meidan
verkkosivuillamme. Sinulla on oikeus pyytaa
henkilGtietojesi korjaamista, estamista tai poistamista ja
voit pyytaa tietoja kasittelemistdmme henkildtiedoista.
Lue tarkemmin oikeuksistasi verkkosivuillamme olevasta
tietosuojaselosteesta. Verkkosivujen lisdksi voit kirjoittaa
sahkopostitse osoitteeseen
tietosuojavastaava@mysafety.fi tai osoitteeseen
Mysafety AB, Suomen sivuliike, tietosuojavastaava, PL
5630, 00511 Helsinki.



