DG mysafety

Peruutusvakuutus
Vakuutusehdot MS-04-001-1

Voimassa 1.9.2025

Johdanto

¢ Naiden vakuutusehtojen lopussa on luettelo
maaritelmista, eli selityksista tietyille sanaille,
joita kdytdmme ehdoissa.

¢ Nama ovat vakuutukseen sovellettavat
tuotekohtaiset ehdot. Vakuutussopimuksen
sisaltdé maaraytyy vakuutuskirjan, yleisten
sopimusehtojen seka tuotekohtaisten ehtojen
mukaan.

1. Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on se henkild tai yritys, joka on tehnyt
vakuutussopimuksen Mysafety AB, Suomen sivuliikkeen
(jaliempana "Mysafety”) kautta.

2. Vakuutettu, eli henkilo, jota vakuutus
koskee

Vakuutettuina ovat ne henkilét, joiden tapahtumaostos on
hankittu Peruutusvakuutuksen kanssa. Jos vakuutettu on
estynyt osallistumasta tapahtumaan ja joku muu
osallistuu hanen tilalleen, uuden osallistujan katsotaan
olevan vakuutettu.

Jaljempana “sinulla” ja "vakuutetulla” tarkoitetaan kaikkia
henkil6ita, jotka kuuluvat vakuutuksen piiriin.

3. Vakuutuksen voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

4. Vakuutuksen voimassaoloaika

Vakuutus astuu voimaan, kun vakuutuksen kohteena
olevan tapahtuman varaus on tehty ja maksettu.
Vakuutus paattyy, kun saavut tapahtumaan, jota varten
vakuutus on ostettu, tai kuitenkin viimeistaan, kun
tapahtuma alkaa.

Vakuutus kattaa vain sen nimenomaisen tapahtuman,
jota varten se on otettu. Vakuutusta ei voi uusia.

5. Vakuutuksen sisalto

Vakuutuksesta korvataan kustannukset tai osa
kustannuksista, jos et voi osallistua vakuutuksen
kohteena olevaan tapahtumaan jostakin seuraavista
syista:

oma akillinen sairastuminen, tapaturma tai
kuolema

lahiomaisen &killinen ja vakava sairastuminen
tai tapaturma, joka on luonteeltaan niin vakava,
etta se vaatii yhteydenottoa lahiomaisiin
Iahiomaisen akillinen kuolema

sinun on jaatava kotiin tai palattava kotiin siella
tapahtuneen murron tai kodillesi aiheutuneen
muun merkittdvan vahingon vuoksi. Muulla
merkittavalla vahingolla tarkoitetaan tulipaloa,
myrskya, tulvaa, vesivuotoa, rajahdysta,
maanvyo6rymaa ja ilkivaltaa, jonka seurauksena
sinun ei kohtuudella voida edellyttda
osallistuvan varauksen kohteena olevaan
tapahtumaan

|adkarin maarays

julkinen liilkennevaline (mukaan lukien
reittilento), jota kaytat matkustaessasi kotoa
tapahtumapaikalle, ei kulje liikenteenharjoittajan
etukateen ilmoittaman aikataulun mukaisesti
olet estynyt saapumasta tapahtumaan, koska
kayttdmasi ajoneuvo on osallisena
liikenneonnettomuudessa tai ajoneuvoon tulee
mekaaninen vika, joka edellyttaa toimenpiteita
korjaamolla, jotta ajoneuvolla voi jatkaa matkaa
sinut on kutsuttu todistajaksi oikeuskasittelyyn
asuinpaikkasi, tapahtumapaikka taikka matkasi
tapahtumapaikalle on tai kulkee alueen kautta,
jossa poliisi tai muu viranomainen virallisesti on
kehottanut valttdmaan liikkkumista ulkona
lumisateen, liukkauden, sumun, myrskyn tai
vastaavan ilmioén takia. limatieteen laitoksen
antaman varoituksen osalta korvauksen
edellytys on punainen vaarataso

jos olet tydsuhteessa Puolustusvoimiin tai
Pelastuslaitokseen, ja sinut maarataan
palvelustehtavaan tapahtuman ajankohtana.
Korvauksen edellytys on, ettet ollut
palvelustehtavasta tietoinen tehdessasi
varausta

joudut tydnantajan maarayksesta toihin (ei
koske yrittdjad). Korvauksen edellytys on, ettet
ollut maarayksesta tietoinen tehdessasi
varausta

lastenhoitajasi sairastuu tai hanelle tulee muu
este. Korvauksen edellytyksena on, ettd tama
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tapahtuu alle 48 tuntia ennen tapahtuman
alkamista eika korvaavaa lastenhoitajaa 16ydy

Jos sinulla on sairaus tai vamma, jonka vuoksi
henkildkohtainen avustaja on sinulle valttamaton,
vakuutus kattaa my6s avustajasi, jos han on estynyt
osallistumasta tilaisuuteen jostakin edella mainitusta
syysta.

6. Omavastuu
Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.

7. Korvausrajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata kustannuksia peruutuksesta,
joka on aiheutunut:

e sairaudesta tai vahingosta, joka oli tiedossa
varaushetkella. Peruutus, joka on aiheutunut
pysyvan tai kroonisen sairauden &killisesta ja
ennakoimattomasta akuutista pahenemisesta
voidaan kuitenkin korvata, jos sairaus ei ole
oireillut 6 kuukauden sisalla ennen vakuutuksen
ottamishetked, etka ole ollut tdman 6
kuukauden ajanjakson aikana tdman sairauden
takia ladkarinhoidossa (suunniteltujen
rutiinitarkastusten lisaksi), eika
hoitosuunnitelmaasi my6skaan ole muutettu
tdman 6 kuukauden ajanjakson aikana.

¢ meneilldan olevasta tai suunnitellusta
tutkimuksesta, hoidosta tai tarkastuksesta, joka
liittyy jo todettuun tai epailtyyn
terveysongelmaan.

e kuljetuksen viivastymisesta tai matkan
keskeytymisestd, joka on aiheutunut
polttoaineen, moottoridljyn tai latauksen
puutteesta.

e itse aiheuttamastasi kuljetuksen viivastymisesta
tai matkan keskeytymisesta.

e kuljetuksen viivastymisesta, kun et ole
suunnitellut matkaa ottamalla huomioon
esimerkiksi saa- ja muut liikenneolosuhteet.

e suunnitelmien muutoksesta tai paallekkaisesta
varauksesta.

e pelosta, katumuksesta tai vastaavasta.

Korvausta voidaan alentaa tai evata kokonaan, jos
vahinko johtuu l&akkeiden vaarinkaytosta tai alkoholin,
huumeiden tai muiden paihteiden kaytosta.

8. Suojeluohjeet

Sinun tulee noudattaa normaaleja huolellisia ja
kohtuullisia varotoimia vahinkojen valttamiseksi.
Vakuutuksessa on suojeluohjeita, joita sinun tulee
vakuutettuna noudattaa. Jos suojeluohjeita ei noudateta,
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata
kokonaan. Korvauksen alentamista tai epaamista

voidaan myds harkita, jos vahinko aiheutuu vakuutetun
torkean huolimattomuuden seurauksena.

9. Korvausmaara

Vakuutuksesta maksettava enimmaiskorvausmaara on
vakuutetun tapahtuman hinta, kuitenkin yhteensa
enintdan 50 000 €.

e Jos yksi tai useampi vakuutettu on estynyt
osallistumasta tapahtumaan korvattavan
vakuutustapahtuman takia, mutta tapahtuma
voidaan toteuttaa yhdessa muiden osallistujien
kanssa, korvaamme tapahtumasta pois
jaaneiden vakuutettujen osuuden
kustannuksista. Jos esimerkiksi yksi viidesta
henkilosta ei voi osallistua, vakuutuksesta
korvataan 1/5-osa varauksen kokonaishinnasta.

e Jos tapahtuman syy on jokin erityinen tilaisuus,
kuten esim. 50-vuotisjuhlat tai polttarit, ja
juhlittava henkil6 itse on estynyt osallistumasta
jostakin kohdassa 5 mainituista syista, varaus
voidaan korvata kokonaisuudessaan,
vakuutusmaaran puitteissa.

¢ Yhden vakuutetun akillisen ja odottamattoman
kuoleman sattuessa kaikkien ryhmaan
kuuluvien vakuutettujen varausmaksu voidaan
korvata, enintdan vakuutusmaaraan asti.
Korvauksen edellytyksend on, ettd kuolema ei
ole johtunut suoraan tai valillisesti sairaudesta
tai vahingosta, joka on ollut tiedossa, on oireillut
tai ollut laaketieteellisen hoidon tai laakityksen
vaihdon kohteena kuuden kuukauden sisalla
vakuutuksen ottamisesta.

e Jos yksi tai useampi taysi-ikaisista vakuutetuista
osallistujista on estynyt osallistumasta
tapahtumaan korvattavan vakuutustapahtuman
takia, vakuutus kattaa myos alle 18-vuotiaat
vakuutetut, jotka joutuisivat osallistumaan
tapahtumaan ilman huoltajaa tai toista
vakuutettua aikuista.

e Jos varaus koskee enintdan kahta vakuutettua
ja toiselle aiheutuu korvattava
vakuutustapahtuma, vakuutuksesta voidaan
korvata koko varauksen hinta, vakuutusmaaran
puitteissa.

e Jos tapahtumajarjestdja tekee hyvityksen, tdma
hyvitys vahennetdan maksamastamme
korvauksesta.

10.Vahinkoilmoitus

Tee vahinkoilmoitus Mysafetylle viipymatta. Jotta voimme
selvittda, onko vahinkotapahtuma korvattava, sinun on
toimitettava meille sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat
tarpeen korvausvastuun selvittadmiseksi ja joita sinulta
kohtuudella voidaan pyytaa vahinkotapahtuman
todistamiseksi. Vakuutuskorvauksesi voidaan maksaa
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vasta, kun olemme saaneet tiedot ja selvitykset, joiden
avulla voimme selvittaa, oletko oikeutettu korvaukseen.

Alla on esimerkkeja asiakirjoista, jotka tulisi liittaa
vahinkoilmoitukseen:

¢ Lahiomaisen akillinen sairastuminen tai
tapaturma: laédkarintodistus, joka todentaa
sairastamisen tai tapaturman

e Asuntomurto tai asuntoosi kohdistuva muu
merkittdva vahinko: rikosilmoitus. Muissa
vahinkotapahtumissa tarvitaan asiakirja, joka
todentaa tapahtuman (esimerkiksi
kotivakuutuksen vahinkopaatds, kuvat tai
lehtiartikkeli).

e Laakarin maarays: laakarintodistus, josta
ilmenee peruuntumisen syy.

e Julkisen lilkennevilineen myohastyminen:
asiakirja, joka todentaa my6éhastymisen tai
peruuntumisen.

e Liikenneonnettomuus tai auton mekaaninen
vika: jaljennds korjaamon tai hinausliikkeen
laskusta.

o Todistajana oikeudenkaynnissa: jaljennos
tuomioistuimen kutsusta, josta ilmenee
paivamaara, jona sinun odotetaan olevan
tavoitettavissa seka tieto siita, milloin sinulle
ilmoitettiin asiasta.

e Poliisin tai muun viranomaisen kehotus
valttaa ulkona liikkkumista:
jaljennos/linkki/viittaus kehotukseen.

¢ Jos tyonantaja on maarannyt sinut téihin:
toimita kopio kutsusta.

11.Virheelliset tai puutteelliset tiedot ja
vakuutustapahtuman aiheuttaminen

Jos haet korvausta vilpillisessa tarkoituksessa, annat
vaaria tietoja, jatat antamatta tietoja tai salaat korvauksen
arvioinnin kannalta merkityksellisia tietoja tai laiminly6t
vakuutussopimuksen ehtojen mukaisia velvollisuuksiasi,
korvausta voidaan alentaa olosuhteisiin nahden
kohtuullisesti. Sama koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat
sinun térkeasta huolimattomuudestasi tai tahallisesta
toiminnastasi.

12.Rajoitukset erityistilanteissa

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:

e sodasta (ei mydskaan kybersodasta), kapinasta,
vallankumouksesta, terrorismista (ei myoskaan
kyberterrorismista), lakosta tai muusta sen
kaltaisesta syysta

e ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta

Pakotteiden rajoittaminen

Vakuutus ei kata vahinkoa tai mink&an etuuden
maksamista siltd osin kuin tallaisen suojan ehtona,
vahingon maksamisena tai etuuden ehtona olisi
Mysafetyn tai vakuutuksenantajan altistuminen
Yhdistyneiden kansakuntien paatdslauselman tai
Euroopan unionin, Ison-Britannian tai Yhdysvaltojen
kauppa- tai talouspakotteiden, lakien tai asetusten
mukaiselle pakotteelle, kiellolle tai rajoitukselle.

Terroriteko

Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka aiheutuu suoraan tai
valillisesti biologisten, kemiallisten tai ydinaineiden
leviamisesta terroriteon yhteydessa. Terrorismilla
tarkoitetaan mita tahansa tekoa, mukaan lukien
vakivaltaa ja voiman kayttda ja/tai niitten uhkaamisella,
jonka takana on henkilé tai ryhma, riippumatta siita,
toimiiko tekija yksin tai jonkun ohjauksessa tai
yhteydessa mihin tahansa organisaatioon tai
hallitukseen, ehdollistaen poliittisia, uskonnollisia,
ideologisia tai etnisia tarkoituksia tai syita, mukaan lukien
aikomusta vaikuttaa hallituksiin ja/tai lietsoa pelkoa
yleiséssa.

13.Vakuutusedustaja
Vakuutusedustaja on Mysafety AB, Suomen sivuliike, Y-
tunnus 35078545, Teollisuuskatu 21, 00510 Helsinki.

Finanssivalvonta valvoo vakuutuksenantajan ja
ulkomaisen vakuutusedustajan sivuliikkeen toimintaa
Suomen markkinoilla.

14.Vakuutuksenantaja

Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-nummer
24260 666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark. Tryg forsikring A/S:ia valvoo Tanskan
Finanstilsynet.

15.Yhteystiedot

Asiakaspalvelu
www.mysafety fi

Puh. 09 4270 4000
Sahkoposti: inffo@mysafety.fi

Vahinkopalvelu

www.mysafety fi

Postiosoite: Mysafety AB, Suomen sivuliike
PL 5360

00511 Helsinki

16.Maaritelmat

Tapahtuma
Tapahtumalla tarkoitetaan vakuutetun varauksen
kohteena olevaa tapahtumaa, esim. konserttia.

Tapahtumapaikka
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Tapahtumapaikalla tarkoitetaan sité paikkaa, jossa
vakuutetun varauksen kohteena oleva tapahtuma
jarjestetaan.

Lahiomainen

Lahiomaisella tarkoitetaan avio- ja avopuolisoa,
sisaruksia, omia lapsia, ottolapsia, lapsenlapsia, omia
vanhempia, appivanhempia, isovanhempia, miniaa,
vavya, avopuolison lapsia, avopuolison vanhempia seka
omien vanhempien avopuolisoja.

Avopuoliso

Avopuolisoilla tarkoitetaan kahta henkil6a, jotka
vakinaisesti asuvat yhdessa aviolitonomaisessa
suhteessa ja joilla on yhteinen talous.

Vakuutustapahtuma

Vakuutustapahtuma on tapahtuma, joka on
vakuutussopimuksen ja vakuutusehtojen mukaan
tarkoitettu korvattavaksi vakuutuksesta.



