DG mysafety

Avbestallningsforsakring

Produktbeskrivning
Galler fran och med 1.9.2025

Inledning

Det har ar en kort sammanfattning av forsakringens
omfattning och dess viktigaste begransningar.
Forsakringens detaljerade information finns i
forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren, sa las dem
noggrant.

Mer information om férsakringen far du genom att

kontakta var kundtjanst pa telefonnummer 09 4270 4000.

Forsakringstagare

Forsakringstagare ar den person eller det foretag som
har ingatt forsakringsavtal genom Mysafety AB, filial i
Finland (nedan ” Mysafety”).

Forsakrade

Forsakringen galler for de personer som tecknat
Avbestallningsforsakring i samband med
evenemangskopet. Om den forsakrade ar forhindrad att
delta i evenemanget och nagon annan deltar i dennes
stélle, anses den nya deltagaren vara férsakrad.

Nar vi skriver "du” respektive “dig”, avser vi alla personer
som omfattas av forsakringen.

Forsakringens giltighetsomrade

Forsakringen galler i hela varlden.
Forsakringens giltighetstid

Forsakringen borjar galla fran tidpunkten da bokningen

av det férsdkrade evenemanget genomforts och betalats.

Forsakringen upphor att galla da du anlander till
evenemanget, dock senast vid den tidpunkt da
evenemanget startar.

Foérsakringen géller endast for det specifika evenemang
den tecknats for. Férsakringen kan inte férnyas.

Vad som ar forsakrat

Fran Avbokningsférsakringen ersatter vi dig kostnaderna
for din bokning, eller en del av dem, om du inte kan delta
i evenemanget pa grund av en ersattningsbar
forsakringshandelse. Med evenemang avses den
handelse som omfattas av den forsakrade bokningen.

Skador som ersatts

Forsakringen ersatter kostnaden, eller del av kostnaden,
for det forsakrade evenemanget om du inte kan delta pa
grund av att:

e du pldtsligt drabbas av sjukdom, olycksfall eller
dodsfall

e nara anhorig®) plétsligt drabbas av akut sjukdom
eller olycksfall som ar av sa allvarlig karaktar att
anhdriga ska kontaktas

e ndra anhorig plétsligt avlider

e du maste stanna hemma eller aka hem pa
grund av inbrott eller annan vasentlig skada pa
ditt hem. Med annan vasentlig skada avses
brand, storm, éversvamning, vattenlacka,
explosion, jordskred och skadegorelse, som
innebar att du inte rimligen kan delta i det
evenemang som bokningen avser

e du avrads av lakare att delta

e det allmanna transportmedlet (inklusive
reguljarflyg) som du anvander for att aka fran
ditt hem till destinationen, inte gar enligt i férvag
utannonserad tidtabell

e du har blivit férhindrad att anlanda till
destinationen pa grund av att fordonet som du
fardas med rakar ut for trafikolycka eller drabbas
av ett mekaniskt fel, som kraver atgard pa
verkstad for att vidare fard med fordonet ska
vara mojlig

e du blir kallad som vittne i en
domstolsférhandling

e din bostad, fardvag eller destination ligger i
sadant omrade dar polis eller annan offentlig
myndighet officiellt avrader fran transport och
vistelse utomhus pa grund av snéfall, halka,
dimma, storm eller liknande. Vid vadervarning
fran Meteorologiska institutet kravs varningsniva
rod

e du ér anstéalld av Forsvarsmakten eller
Raddningsverket och blir beordrad till
tjanstgoring vid tidpunkten for evenemanget. En
forutsattning for erséattning ar, att du vid tiden fér
bokningen inte hade kdnnedom om uppdraget

e du blir beordrad att arbeta av din arbetsgivare
(géller ej egenforetagare)

e din barnvakt insjuknar plotsligt eller far forhinder.
En forutsattning for ersattningen ar, att det sker
mindre an 48 timmar fére tidpunkten for
evenemanget och ingen ersattare har hittats.
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Om du har en sjukdom eller funktionsnedsattning som
gor att en personlig assistent ar nédvandig for dig, tacker
forsakringen aven om din assistent ar forhindrad att delta
i evenemanget av nagon av ovan namnda orsaker.

*) Med nara anhérig avses make/maka/sambo, syskon,
egna barn, styvbarn, barnbarn, egna foraldrar,
svarfoéraldrar, far- och morforaldrar, svager, svagerska.
sambos barn, sambos féraldrar samt egna féraldrars
sambos.

Sjalvrisk
Foérsakringen géller utan sjalvrisk.

Ersattningsbegransningar

Forsakringen ersatter inte kostnader for avbokning som
har orsakats av:

e sjukdom eller skada som var kand vid
bokningstillfallet. Avbestallning som beror pa en
plotslig och oférutsedd akut forsamring av en
bestaende eller kronisk sjukdom kan dock
ersattas, om sjukdomen inte har visat symptom,
varit foremal for lakarvard (férutom planerade
rutinkontroller) eller andrad behandling inom sex
manader fore det att férsakringen koptes.

e pagaende eller planerad undersokning,
behandling eller kontroll for konstaterade eller
misstankta halsobesvar.

e transportforsening eller fordonsstopp som beror
pa brist pa drivmedel, motorolja eller
batteriladdning.

e forsening i transport eller fordonsstopp som du
sjalv har orsakat.

e fbrsening i transport som ar en foljd av att du
inte har planerat resan med hansyn till
vaderférhallanden och andra trafikpaverkande
handelser.

e andrade planer eller dubbelbokning.

e oro, anger eller liknande.

Ersattningen kan séttas ned eller bortfalla helt om du
drabbas av sjukdom eller olycksfall pa grund av att du
anvant lakemedel pa ett felaktigt satt eller anvant alkohol,
droger eller andra berusningsmedel.

Sakerhetsforeskrifter

Du ska iaktta normal aktsamhet och vidta rimliga
sakerhetsatgarder for att minska risken for skada.

Forsakringen innehaller sakerhetsféreskrifter som du som
forsakrad behdver uppfylla. Om sékerhetsféreskrifterna
inte foljs kan ratten till ersattning sénkas eller bortfalla
helt. Sadan nedsattning kan dven komma i fraga om den
forsakrade har orsakat skadan genom grov vardsléshet.

Ersattningsbelopp

Det hogsta ersattningsbeloppet som kan betalas ut fran
forsakringen ar det pris du har betalat fér evenemanget,
dock hogst 20 000 € totalt.

Ersattningsregler

e Om en eller flera forsakrade ar forhindrade att
delta i evenemanget pa grund av ett
ersattningsbart forsakringsfall, men
evenemanget anda kan genomféras med de
ovriga deltagarna, ersatter vi den del av
kostnaderna som galler de forsdkrade som
uteblir.

¢ Om evenemanget avser ett sarskilt tillfalle,
sasom ett 50-arsfirande eller en méhippa, och
den person som firas ar forhindrad att delta av
ett ersattningsbart skal, kan hela bokningen
ersattas, inom ramen for forsakringsbeloppet.

e Om nagon av de férsakrade plotsligt och
oforutsett avlider kan bokningen ersattas i sin
helhet, inom ramen for férsakringsbeloppet. En
férutsattning for ersattningen ar, att dodsfallet
inte direkt eller indirekt beror pa en sjukdom
eller skada som varit kdnd, gett symtom, eller
varit foremal for medicinsk behandling eller
férandrad medicinering inom sex manader fran
det att férs@kringen tecknades.

e Om en eller flera myndiga forsakrade deltagare
ar forhindrade att delta i evenemanget pa grund
av ett ersattningsbart forsakringsfall, ersatter
férsakringen aven forsékrade under 18 ar som
annars skulle behova delta utan
vardnadshavare eller annan férsakrad vuxen.

e Om bokningen géller hogst tva férsakrade och
en av dem drabbas av ett ersattningsbart
férsakringsfall, kan hela bokningen ersattas,
inom ramen for forsakringsbeloppet.

e Om arrangt6ren gor en aterbetalning av
bokningen, avraknas det aterbetalda beloppet
fran den ersattning som betalas ut fran
forsakringen.

Forsakringsgivare

Forsakringen férmedlas av Mysafety. Forsakringsgivare
for denna férsakring ar Tryg Forsikring A/S,
Erhvervsstyrelsen, CVR-nummer 24260 666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i
Danmark
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Forsakringsformedlare

Forsakringen formedlas av Mysafety AB, filial i Finland,
FO-nr 3507854-5, Industrigatan 21, 00510 Helsingfors.

Finansinspektionen évervakar férsakringsbolagets och
den utlandska forsakringsformedlarens filial i Finland och
dess verksamhet pa den finska marknaden.

Ersattning

| egenskap av forsakringsformedlare far Mysafety
ersattning fran forsakringsgivaren (Tryg Forsikring A/S). |
ersattningen ingar provision for sjalva
forsakringsformedlingen (férmedlarens arbete med
marknadsforing, kundkontakt, férmedling och &vrig
service). Annan kostnadstackning kan i vissa fall ocksa
inga i den faststallda ersattningen.

Mysafetys personal inom kundtjanst och forsaljning ger
inga personliga rekommendationer, som avses i lagen
om forsakringsdistribution (234/2018), om de forsakringar
de erbjuder.

Vi spelar in telefonsamtal

Vi spelar in telefonsamtal for att bekrafta affarshandelser
och skéta kundrelationer.

Samtalspriser

Samtal till vara servicenummer debiteras enligt
lokalnatsavgift (Ina) for samtal fran telefoner i det fasta
telefonnatet och mobilsamtalsavgift (msa) debiteras vid
samtal fran mobiltelefoner.

Oriktiga eller ofullstandiga
uppgifter och framkallandet av
forsakringsfall

Om du ansoker om ersattning i bedragligt syfte, lamnar
felaktiga uppgifter, undanhaller information eller
hemlighaller uppgifter som ar relevanta for
skadebeddmningen, eller forsummar skyldigheten enligt
forsakringsvillkoren, kan ersattningen sénkas eller
bortfalla helt, beroende pa vad som ar skaligt med
hansyn till omstandigheterna. Detsamma géller skador
som har orsakats genom grov vardsloshet eller uppsatligt
handlande fran din sida.

| samband med skadeanmalan ska du ge alla uppgifter
som ar av betydelse for forsdkringsarendet.

Om du ar missnojd

Kontakta i férsta hand Mysafety om du &r missnéjd med
ett ersattningsbeslut. Det kanske har uppstatt ett

missforstand eller framkommit nya omsténdigheter som
kan paverka var bedémning.

Du kan lamna klagomal via formularet pa hemsidan
www.mysafety.fi/asiakaspalvelu.

Var kundtjanst betjanar dig pa tel. 09 4270 4000 och e-
post info@mysafety.fi

Mysafetys kundklagomalsansvarig
Kontakt via e-post: asiakasvalitusvastaava@mysafety.fi
Konsumenttvistenamnden

Mysafetys beslut kan hanskjutas till
Konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer
om avgdérande med stéd av
konsumentskyddslagstiftningen. Namndens utlatanden ar
avgiftsfria.

Allman domstol

Du har alltid méjlighet att vacka talan i allman domstol.

Behandling av personuppgifter,
Tryg-Forsikring
(sammandrag av dataskyddsbeskrivningen)

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
Dataskyddsférordning och kompletterande finsk
dataskyddslagstiftning. De personuppgifter som
behandlas ar till exempel namn, adress, personnummer,
ekonomiska férhallanden, betalningshistorik, 6vriga
uppgifter som behdvs for forsakringsadministration och
till exempel uppgifter som lamnas i samband med
skadereglering.

Uppgifterna erhalls vanligtvis fran dig som kund men kan
ocksa komma fran till exempel vara samarbetspartners
eller forsakringsformedlare. Uppgifterna kan ocksa
hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran
myndighetsregister. Personuppgifterna behandlas for att
vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund
enligt forsakringsavtalet eller férsékringsansdkan.

Personuppgifterna kan aven anvandas som underlag for
marknadsforing, riskbedémning, analyser,
affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for ndmnda
andamal komma att I1amnas ut till samarbetsparters, inom
och utom EU- och EES-omradet, forsakringsformedlaren
eller bolag inom koncernen. Uppgifterna kan enligt lag
aven behodva lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna
sparas inte langre an nédvandigt for andamalen. For
fullstdndig information om behandlingen av
personuppgifter, se Tryg Forsikrings integritetspolicy pa
www.tryg.dk/om-tryg/persondatapolitik.
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Tryg-Forsikring ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas, om du vill begéara ut de personuppgifter som
du har Iamnat till oss, begara rattelse med mera, kan du
skicka ett e-postmeddelande till: dpo@tryg.dk eller Tryg
Forsikring, Databeskyttelseradgiver, Klausdalsbrovej 601,
2750 Ballerup, Danmark.

Du kan aven begara att fa dataskyddsbeskrivningen
skickad till dig per post och meddela att dina
personuppgifter inte far anvandas for
direktmarknadsforing.

Behandling av personuppgifter,
Mysafety

(sammandrag av dataskyddsbeskrivningen)

Forsakringsformedlaren Mysafety AB, filial i Finland, ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter i egenskap av férsakringsférmediare.
Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskydds-
och forsakringslagstiftningen. Du kan Iasa mer om hur vi
behandlar personuppgifter pa var hemsida. Du har ratt att
begara att fa dina personuppgifter rattade, blockerade
eller raderade samt att begara ut information om vilka
personuppgifter som vi behandlar. Lds mer om dina
rattigheter i Personuppgiftspolicyn pa var hemsida.
Utdver hemsidan kan du skriva per e-post till
tietosuojavastaava@mysafety.fi eller till adressen
Mysafety AB, filial i Finland, dataskyddsansvarig, PB
5630, 00511 Helsingfors.
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