mySafetyn yleiset vakuutusehdot 03/2017*

1TIEDOT VAKUUTUKSENANTAJASTA JA ASIAMIEHESTA

Vakuutuksenantaja AmTrust International Underwriters
Limited on Irlannissa toimiva vakuutusyhtio. Yhtion ar-
vonlisdveronumero on 169384. Yhtion paakonttori si-
jaitsee osoitteessa 40 Westland Row, Dublin 2, Ireland.
Puhelin (vaihde): +353 (0) 1775 2900, séhképostiosoi-
te: dublin@amtrustgroup.com.

Vakuutusasiamies on mySafety Oy, yhtion Y-tunnus on
2146117-2 ja osoite Teollisuuskatu 21, 00510 Helsinki,
asiakaspalvelu 09 4270 4000 (ark. 9-17), sahkoposti-
osoite: info@mysafety.fi.

mySafety Oy on rekisterdity Finanssivalvonnan va-
kuutusedustajarekisteriin. Rekisteréinnin voi tarkistaa
virastosta. Finanssivalvonta valvoo vakuutuksenantajan
ja vakuutusasiamiehen toimintaa Suomen markkinoilla.

Lisaksi vakuutuksenantajan toimintaa valvoo yhtién ko-
tivaltion vakuutusvalvontaviranomainen:

Central Bank of Ireland

Osoite: PO Box 55, Dame Street , Dublin 2

Puhelin: +353 1 224 6000 Telefaksi: +353 1671 6561
www.financialregulator.ie

2 SOVELLETTAVA LAINSAADANTO
Kaikissa vakuutuksissa sovelletaan Suomen lakia.

3 VAKUUTUKSENANTAJAN VASTUUN ALKAMINEN

Vakuutuksenantajan vastuu alkaa vakuutussopimuksen
syntyessd, vaikka vakuutusmaksua ei vield ole makset-
tu. Vakuutussopimus voidaan solmia puhelimitse, sah-
kéisesti tai kirjallisesti.

4 VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLO

Vakuutus on vakuutuskirjassa mainitun vakuutuskau-
den paatyttya voimassa 12 kuukautta kerrallaan, jollei
muuta ole sovittu tai vakuutuksenottaja tai vakuutuk-
senantaja irtisano sopimusta vakuutuskauden aikana
kohdan 10 mukaisesti.

5 VAKUUTUSMAKSU
5.1 Vakuutusmaksun maksaminen

Vakuutusmaksu on maksettava kuukauden kuluessa sii-
td, kun vakuutuksenantaja on lahettanyt vakuutuksen-
ottajalle vakuutusmaksua koskevan laskun.

5.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmak-
sun suorittamisen edelld kohdassa 5.1 tarkoitetussa
madraajassa, vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa
vakuutus paattyvaksi 14 paivan kuluttua irtisanomista
koskevan ilmoituksen ldhettamisesta.

Jos vakuutuksenottaja kuitenkin suorittaa koko vakuu-
tusmaksun ennen irtisanomisajan paattymistd, vakuu-
tus ei paaty irtisanomisajan kuluttua.

Jos maksun laiminlyonti on johtunut vakuutuksenotta-
jan maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut sairau-
den, tyottomyyden tai muun erityisen seikan vuoksi
paaasiassa omatta syyttaan, vakuutus paattyy irtisa-
nomisesta huolimatta vasta 14 paivan kuluttua esteen
lakkaamisesta. Vakuutus paattyy kuitenkin viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan paattymi-
sestd. Vakuutusmaksun viivastymisesta aiheutuneesta
maksukehotuksen ldhettamisestd voidaan perid kulu-
korvaus. Vakuutusmaksusta peritadn myohastymisajal-
ta my0s viivastyskorko.

5.3 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen
paattyessa

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin,
vakuutuksenantajalla on oikeus vakuutusmaksuun vain
siltd ajalta, jonka vastuu on ollut voimassa. Vakuutuksen
paattymisen jalkeiselta ajalta maksu lasketaan ja palau-
tetaan tai hyvitetaan vakuutuksenottajalle. Palautettava
osuus vakuutusmaksusta méaaritelldan vakuutuskauden
jaljelld olevan ajan suhteesta paattymisen hetkend ver-
rattuna koko alkuperdisen vakuutuskauden pituuteen.
Vakuutusmaksua ei palauteta erikseen, jos palautettava
maksu on vahemman kuin 8 euroa. Vakuutusmaksua ei
palauteta, jos asiassa on menetelty vilpillisesti.

6 KORVAUSMENETTELY

Vahinkoilmoitus tulee tehdd mahdollisimman pian va-
hingon tapahduttua. Korvauksenhakijan on annettava
vakuutuksenantajalle kaikki ne asiakirjat ja tiedot, jotka
ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun selvittamiseksi.
Tarkemmat ohjeet tarvittavista asiakirjoista ja vahin-
koilmoituksen tekemisestd 6ytyvat kunkin vakuutuk-
sen omista vakuutusehdoista.

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siita, kun
korvauksen hakija on saanut tietad vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutusta-
pahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta ja
viimeistaan 10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman

sattumisesta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdssa
ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa.

6.1 Ylivoimainen este

Vakuutuksenantaja ei ole vastuussa vahingosta, joka
suoraan tai epasuorasti on aiheutunut tai on seuraus-
ta sodasta, kriisitilanteisiin verrattavista tapahtumista,
sisallissodasta,

sotilaallisista toimenpiteistd, vallankumouksesta, kan-
sannoususta, luonnonmullistuksesta, terrorismista, ydi-
nonnettomuudesta, viranomaismenettelystd, takavari-
kosta, lakosta, eristyksiin joutumisesta tai vastaavasta
tilanteesta.

6.2 Takaisinsaanti

Mikéli vakuutuksenottaja on saanut virheellisen korvauk-
sen vaarin perustein, on han velvollinen viivytyksetta
palauttamaan virheellisen korvauksen vakuutuksenanta-
jalle, vaikkakin on sen vastaanottanut hyvassa uskossa.

6.3 Takautumisoikeus

Vakuutuksenantajalla on maksamansa korvauksen
madran mukainen oikeus hakea korvausta vakuutuk-
senottajan osalta kolmannelta osapuolelta, joka on
vastuussa vahingon synnysta. Vakuutetun oikeus vaatia
kolmannelta henkiloltd korvausmaara, jonka vakuutuk-
senantaja on hanelle suorittanut, siirtyy kuitenkin va-
kuutuksenantajalle vain, jos kolmas henkil on aiheut-
tanut vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkedstad
huolimattomuudesta taikka on lain mukaan velvollinen
suorittamaan korvausta huolimattomuudestaan riippu-
matta. Mikali vakuutuksenottaja vahingon tapahtumi-
sen jalkeen edellisessa lauseessa kuvatussa tilanteessa
luopuu oikeudestaan korvauksiin omaehtoisesti tai ta-
kaisinsaannin perusteella, vahenee vakuutuksenantajan
korvausvelvollisuus samassa suhteessa ja jo maksettu
korvaus on palautettava vakuutuksenantajalle.

6.4 Omavastuu
Vakuutuksiin ei sovelleta omavastuuta.

7 SUOJELUOHJEET JA HUOLELLISUUSMAARAYKSET

Vakuutuksenottajan on noudatettava normaalia huolel-
lisuutta ja yritettdva estaa ja rajoittaa vahingon synty-
mistd. Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata
kokonaan, jos vakuutuksenottaja tai muu vakuutuskor-
vaukseen oikeutettu on laiminlyonyt velvollisuutensa
noudattaa suojeluohjeita joko tahallisesti tai vahaista
suuremmasta huolimattomuudesta, ja tama laimin-
lydnti on syy-yhteydessa vahinkoon. Vakuutuskohtaiset
suojeluohjeet l6ytyvat kunkin vakuutuksen omista eh-
doista. Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata
kokonaan myds, jos vakuutuksenottaja tai muu vakuu-
tuskorvaukseen oikeutettu on tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen
vilpillisesti antanut vakuutusyhtiolle vadria tai puut-
teellisia tietoja, joilla on merkitysta vakuutustapahtu-
man ja vakuutusyhtion vastuun selvittamisen kannalta,
voidaan korvausta alentaa tai se evadtd sen mukaan,
kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

8 MUUTOKSENHAKUOIKEUS
8.1 Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epéilee vir-
hetta korvauspaatoksessa tai muussa paatoksessa, ha-
nelld on oikeus saada lahempaa tietoa seikoista, jotka
ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuutuksenantaja oikaisee
paatoksen, jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

8.2 Kuluttajaneuvonta

Jos vakuutusta koskevaa erimielisyyttd ei saada rat-
kaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja
voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.ku-
luttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista ku-
luttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.
kuluttajaneuvonta.fi). Ne ovat puolueettomia elimig,
joiden tehtavana on neuvoa kuluttajia pankki-, vakuu-
tus- ja arvopaperiasioissa. Neuvontapalvelut ovat mak-
suttomia. Kuluttaja voi myods saattaa erimielisyyden
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimivan
Vakuutuslautakunnan késiteltavéksi (https://www.fine.
fi/). Sen tehtévana on antaa ratkaisusuosituksia erimie-
lisyyksista, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tul-
kintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa.

8.3 Kéréajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija ei tyydy
vakuutuksenantajan paatokseen, han voi panna vireille
kanteen joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karajdoikeudessa, vahinkopaikan alioikeudessa tai Hel-
singin karajaoikeudessa. Kanne on nostettava kolmen
vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen
tiedon vakuutuksenantajan paatoksestd ja tasta maa-
raajasta. Maardajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei enda ole. Kanteen nostamisen maa-

raaika katkeaa, mikali asia on saatettu kuluttajariita-
lautakunnan tai muun vastaavan lakisaateisen elimen
kasiteltavaksi.

9 VAKUUTUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Vakuutuksenantajalla on oikeus muuttaa vakuutuseh-
toja ja vakuutusmaksuja sekd muita sopimusehtoja
vakuutuskauden vaihtuessa, kun perusteena on uusi
tai muuttunut lainsdddanto tai viranomaismaarays,
ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esimerkiksi
kansainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnonilmio, ka-
tastrofi tai suuronnettomuus) tai vakuutusturvan ylla-
pitoon vaikuttava olennainen kustannustason muutos.

Vakuutuksenantajalla on my6s oikeus tehda vahaisia
muutoksia taman vakuutuksen ehtoihin, mikali muu-
tokset eivat vaikuta vakuutussopimuksen keskeiseen
sisaltéon. Muutos tulee voimaan sen vakuutuskauden
alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua sii-
td, kun vakuutuksenantaja on lahettanyt vakuutuksen-
ottajalle ilmoituksen sopimusehtojen muuttumisesta.

10 VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN
10.1 Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irti-
sanoa vakuutus paattymaan vakuutuskauden aikana.
Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisa-
nominen on mitaton.

10.2 Vakuutusyhtién oikeus irtisanoa vakuutus va-
kuutuskauden aikana

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus paatty-
maan vakuutuskauden aikana kohdan 5.2 liséksi, jos

1) Vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuu-
tuksen myontamistd antanut vaaria tai puutteellisia
tietoja eika vakuutuksenantaja oikean asianlaidan tun-
tien olisi vakuutusta myontanyt.

2)Vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutuksenan-
tajalle ilmoittamassa tai vakuutuskirjaan merkityssa
olosuhteessa on vakuutuskauden aikana tapahtunut
sellainen vahingonvaaraa olennaisesti lisdédva muutos,
jota vakuutuksenantajan ei voida katsoa ottaneen huo-
mioon sopimusta tehtdessa.

3) Vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
torkedsta huolimattomuudesta laiminlydnyt suoje-
luohjeen noudattamisen.

4) Vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman tai

5) Vakuutuksenottaja tai vakuutettu on vakuutustapah-
tuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuutuksenantajalle
vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta va-
kuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta.

10.3 Vakuutuksenantajan oikeus irtisanoa vakuutus
vakuutuskauden lopussa

Vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa vakuutus
paattyvaksi vakuutuskauden lopussa. Irtisanomista kos-
keva ilmoitus lahetetdan vakuutuksenottajalle viimeis-
tdan kuukautta ennen vakuutuskauden paattymista.

11 HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaiden henkilotietoja kasitelldan henkilGtietolain
ja vakuutuslainsdadannon saannosten mukaisesti ja
siten, ettd yksityisyyden suojan toteutumisesta huo-
lehditaan. Henkiltietojen kasittelyn tarkoituksena on
vakuutustoiminnan ja siihen liittyvien asiakassuhteiden
hoitaminen. Henkilotietoja voidaan hyddyntaa myos
markkina- ja asiakasanalyyseissa, tilastoissa ja riskiana-
lyyseissa, mySafetyn markkinoinnissa ja palveluissam-
me yleensa. Tietoja hankitaan asiakkaalta itseltdan, ha-
nen valtuuttamiltaan tahoilta ja julkisista viranomaisten
pitamista rekistereista sekd luottotietorekisterista.

Vakuutusyhtiolain vaitiolovelvollisuutta koskevasta saan-
noksesta johtuen asiakkaita koskevia tietoja ei luovuteta
sivullisille paitsi asiakkaan suostumuksella tai silloin, kun
tietojen luovuttaminen perustuu lain séannokseen.

Henkilotietorekisterien  tietosisaltéon voi  tutustua
verkkopalvelussa osoitteessa www.mysafety.fi saatavil-
la olevista rekisteriselosteista. Vakuutuksenottajalla on
oikeus saada henkilétietolain nojalla tietoa henkilotie-
tojensa kayttamisesta. Vakuutuksenottaja voi milloin
tahansa tehda tiedustelun henkildtietojensa kayttami-
sestd kirjallisesti osoitteeseen mySafety Oy, PL 5360,
00511 Helsinki, puh. 09 4270 4000 (ark. 9-17), info@
mysafety.fi tai kieltdd niiden kayttamisen mySafetyn
suoramarkkinoinnissa.

*Nama ehdot korvaavat aiemmat ehdot 1.3.2017 alkaen.
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