mySafety Kortti- ja ostoturvan vakuutusehdot 04/2017*

Vakuutuksen myéntdd AmTrust International Un-
derwriters Ltd, joka on Irlannissa toimiva vakuutusyh-
tio (jaljempana vakuutuksenantaja). Vakuutuksenan-
tajan edustajana ja asiamiehena toimii mySafety Oy.

1. VAKUUTUSSOPIMUKSEN SISALTO

Vakuutussopimuksen sisalté maaraytyy vakuutuskir-
jan, yleisten vakuutusehtojen ja ndiden vakuutuskoh-
taisten ehtojen mukaan.

2.VAKUUTUKSENOTTAJA

Tassa sopimustekstissé vakuutuksenottaja on sellainen
yksityishenkild, jolla on Suomen vaestotietorekisterin
mukainen kotipaikka Suomessa ja joka on tehnyt va-
kuutussopimuksen mySafetyn kanssa.

2. Vakuutettu eli henkilo, jota vakuutus koskee

Vakuutus on voimassa ja eduksi sille henkilélle, joka
on kirjattu vakuutuskirjaan vakuutettuna. Vakuutet-
tuina ovat myos hanen alle 18 vuoden ikdiset lapsensa
seka lapset, jotka ovat alle 18 vuoden ikdisia ja jotka
vaestotietorekisterin perusteella ovat kirjoilla samassa
taloudessa vakuutetun kanssa.

Vakuutussopimuksen solmimisen hetkelld on vakuu-
tetun oltava vaestotietorekisterin mukaan Suomessa
asuva, ja hanen tosiasiallisen asuntonsa seka kotinsa
on oltava Suomessa. Kun jéljempana viitataan vakuu-
tettuun, sen katsotaan tarkoittavan kaikkia niita hen-
kiloita, jotka edelld tassa kohdassa todetun mukaan
kuuluvat vakuutuksen piiriin.

3.VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOALUE
Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

4.VAKUUTUSTURVAN SISALTO
4.1 Luvattomien maksutapahtumien vakuutusturva

Korvattava vahinkotapahtuma

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia jaljempana maa-
ratyin summin, jos luvattomia tiliveloituksia tai tililta-
ottoja on tapahtunut alla luetelluista syista:

- Skimming - kun vakuutetulla on ollut Suomessa myon-
netty maksukortti tai luottokortti, ja joku kopioi sen
magneettinauhatietoja elektronisella apuvalineelld (jal-
jempéné tallaisiin kortteihin viitataan termilld "kortti”).

- Phishing - kun vakuutettu on antanut kortin numeron
ja/tai sen CVC-tunnuksen vapaaehtoisesti jollekulle
verkon kautta (s-postin, kotisivun tai muun verkkore-
surssin kautta) niin, etta vakuutettu oli luullut kyselyn
olevan asiallinen ja tietojen vastaanottajan toimivan
laillisesti

- Plagiointi - sama kuin Skimming-kohta edelld paitsi
ettd magneettinauhaa ei kopioida koneellisesti.

- Lahimaksutapahtumat ostoja tehtdessa eli NFC-mak-
sutapahtumat (l&hikenttéyhteys), joihin on liittynyt
vakuutetulle kuuluvan kortin tai muun maksuvalineen
luvaton kaytto.

- Ylisuuret veloitukset - kun vakuutetun kortilta veloi-
tetaan suurempi rahasumma kuin se, jonka vakuutettu
oli hyvaksynyt maksettavaksi.

Korvauksen maara

Vakuutuksesta korvataan vakuutetulle kortin oikeu-
dettomasta kdytostd johtuvia vahinkoja yhteensa
enintdan 2500 euroa vahinkotapahtumaa ja vakuutus-
kautta kohden. Vahinkotapahtumien maaraa vakuu-
tuskauden aikana ei ole rajoitettu.

Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa:

Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus pai-
kalliselle poliisille ja viimeistaan 12 kuukauden kuluessa
siita paivasta, kun vahinko tapahtui seka sulkea vahin-
kotapahtuman kohteena olevat kortit lisévahinkojen
vélttamiseksi. Vakuutettu toimittaa korvaushakemuk-
sen liitteineen mySafetylle. Korvaushakemukseen tulee
liittaa:

- vakuutuksenottajan tiedot

- kopio rikosilmoituksesta

Korvausrajoitukset

Jotta korvaus voidaan maksaa, on vakuutetulle tayty-

nyt koitua taloudellista haittaa.

4.2 Séhkoisen kaupankaynnin turva

Korvattava vahinkotapahtuma

Vakuutuksesta maksetaan korvauksia mikali vakuutet-
tu, ollessaan kuluttajan roolissa, tekee kauko-ostoja
(sahkoisen kaupankayntiyhteyden kautta) ja esiin tu-
lee tavaran virhe, virheellinen tavaratoimitus tai puut-
tuva toimitus; ja ongelmaa ei saada ratkaistuksi lain
mukaisen kuluttajansuojan puitteissa koska myyja on
tuntematon, on konkurssissa, myyjaa ei voida tavoit-
taa, tai jokin muu vastaava tilanne estda ongelman
ratkaisemisen. Tavaran on talloin oltava maksettu kor-
tilla tai muulla vakuutetun kayttamalld tavanomaisella
maksunvalitystavalla, ja maksutapahtuman on oltava
todistettavissa.

Vakuutuksesta korvataan, kun osto on tapahtunut
yksityishenkildiden valilla sahkoisen kauppapaikan
kautta ja tuloksena on ollut virheellinen tavaratoimi-
tus.

Kun viitataan tavaran virheeseen, tarkoitetaan tilan-
netta, jossa tavara on vahingoittunut sen perilletoimi-
tuksen aikana. Kun viitataan virheelliseen tavaratoimi-
tukseen, tarkoitetaan tavaran puuttumista sellaisesta
lahetyksestd, joka on toimitettu perille, tai sitd, ettd
tavaran tilalla on toinen tavara kuin se, jonka vakuu-
tettu oli ostanut.

Korvauksen maara

Sahkoisen kaupankdynnin turvaa kdytettdessa vakuu-
tuksesta korvataan vakuutetulle:

- tavaran tai tavaroiden palauttamisesta aiheutuva
kustannus (sisaltaen alv:n); kuitenkin enintdan 1 500
euroa vahinkotapahtumaa ja vakuutuskautta kohden.
Vahinkotapahtumien maaraa vakuutuskauden aikana
ei ole rajoitettu.

- kaupan peruuttamisen toteutumatta jadmisesta ai-
heutuvat kulut (silloin, kun ostajalla olisi ollut oikeus
peruuttaa osto), tavaran tai tavaroiden korjaamatta
tai vaihtamatta jadmisestd seka hinnanalennuksen
saamatta jaamisestd aiheutuvat kulut (silloin, kun ta-
varassa on ollut virhe) - tavaran ostohinta (sisaltden
alv:n); kuitenkin enintaan 1500 euroa vahinkotapahtu-
maa ja vakuutuskautta kohden. Vahinkotapahtumien
maaraa vakuutuskauden aikana ei ole rajoitettu.

- tavaratoimituksen saapumattajaamisestd aiheutuvat
kulut - tavaran ostohinta (sisaltden alv:n); kuitenkin
enintaan 1 500 euroa vahinkotapahtumaa ja vakuu-
tuskautta kohden. Vahinkotapahtumien maaraa va-
kuutuskauden aikana ei ole rajoitettu.

Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa:

Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus pai-
kalliselle poliisille sekd sulkea vahinkotapahtuman
kohteena olevat kortit lisdvahinkojen valttamiseksi.
Vakuutettu toimittaa korvaushakemuksen liitteineen
mySafetylle. Korvaushakemukseen tulee liittaa:

- vakuutuksenottajan tiedot
- kopio rikosilmoituksesta
Korvausrajoitukset

Jotta korvaus voidaan maksaa, on vakuutetulle tayty-
nyt koitua taloudellista haittaa.

Jotta korvaus voidaan maksaa, on vakuutetun ensin
suoritettava kohtuullisiksi katsottavat toimenpiteet
myyjalle kuuluvan vastuun selvittdmiseksi ja ongelman
ratkaisemiseksi sita kautta. Myyjalle on annettava riit-
tavasti aikaa korjata virhe tai jarjestaa jokin korvaus,
jonka avulla ongelma ratkaistaan.

Jotta korvaus voidaan maksaa yksityishenkildiden va-
lisessa kauppatilanteessa kayneen vahingon pohjalta,
on vakuutetun kdyttdman maksutavan oltava sellai-
nen, jossa maksutapahtumakirjaukset voidaan jaljittaa
ja samalla on myyjan kayttaman tavaratoimitustavan
vastaavasti oltava sellainen, jonka tapahtumia voidaan
seurata ja jaljittaa.

4.3 Omavastuunpoisto

Korvattava vahinkotapahtuma

Mikali jokin muu taho maksaa korvausta edelld 4.1- &
4.2 -kohdissa kuvatuista vahingoista ja vakuutetun

Safety

maksettavaksi jad omavastuusumma, tasta vakuu-
tuksesta maksetaan korvaus omavastuun osalta. Jokin
muu taho tdssa tapauksessa voi olla esimerkiksi myyja,
luottokorttiyhtio, rahoitusyhtio, pankki, maksujenvali-
tysyhtio tai kuljetusyhtio - tai jokin muu vakuutusyhtio.
Korvauksen maara

Korvauksena maksetaan vakuutetun maksettavaksi
jaava omavastuu; kuitenkin enintaan 1 200 euroa va-
hinkotapahtumaa ja vakuutuskautta kohden. Vahin-
kotapahtumien maaraa vakuutuskauden aikana ei ole
rajoitettu.

Korvausrajoitukset

Jotta korvaus voidaan maksaa, on vakuutetulle tayty-
nyt koitua taloudellista haittaa.

Jotta korvaus voidaan maksaa, on kotivakuutuksen
myontaneelle yhtiolle tai muulle asiaan liittyvalle va-
kuutusyhtidlle oltava tehtyna vahinkoilmoitus, tai vas-
taavasti pankille tai luottokorttiyhtiolle oltava tehtyna
ilmoitus.

5. VAKUUTUSKORVAUKSEN POIKKEUKSET
Korvausta ei makseta lainkaan,

51 jos korvaaminen tapahtuu muun tahon toimesta,
esimerkiksi myyjan, pankin, rahoitus-yhtion, luotto-
korttiyhtion, maksunvalitysyrityksen tai kuljetusyhtion
toimesta tai siten, etta takuu tai jokin muu vakuutus-
sopimus korvaa vahingon;

5.2 kun kysymyksessa on palvelujen tilaaminen mu-
kaan lukien saannollisesti toistuvat palvelusuoritukset
tai lehtitilaukset;

5.3 kun kysymyksessa on vailla lain suojaa olevien ta-
varoiden ostaminen, téllaisia ovat esimerkiksi piraattiko-
piotavarat ja huumausaineet ja niiden kaltaiset aineet;

5.4 kun kysymyksessa on saamatta jaanyt vahingon-
korvaussumma kaupan purkamisen yhteydessé;

5.5 kun kysymyksessa on ollut ajoneuvon, vesialuksen
tai kiinteiston osto; asunnot ja vapaa-ajan asunnot
mukaan lukien.

6.SUOJELU- JA HUOLELLISUUSOHJEET

Vakuutetun vastuulla on huolehtia korttinsa tai muun
maksuvalineensa sulkemisesta viivytyksettd, kuitenkin
viimeistaan kahden vuorokauden kuluttua siita, kun
varkaus tai menetys on tapahtunut tai siitd, kun va-
kuutettu on saanut tiedon siita, etta tilia on veloitet-
tu epdoikeutetusti. Lisaksi vaaditaan, ettd vakuutettu
noudattaa yleista huolellisuutta.

Edelld mainittu 'yleinen huolellisuus’ tarkoittaa, etta:

- on huolehdittava kohtuullisista suojelutoimenpiteista,
jotka ovat omiaan ehkaiseméaan vahinkojen syntymistg;

- on noudatettava vakuutetun ja luottokorttiyhtion,
pankin tai maksunvalitysyrityksen valilla solmitussa
sopimuksessa olevia maarayksia ja ehtoja sekd vastaa-
vasti taman vakuutussopimuksen ehtoja silloin, kun
maksutapahtumia toteutetaan;

— vallitsevien olosuhteiden kannalta sopivaa varovai-
suutta on noudatettava.

Lisaksi vakuutetun vastuulla on olla erityisen huolel-
linen silloin, kun vakuutettu tekee ostoja tuntemat-
tomien nettisivustojen ja/tai nettimyyjien kautta tai
sellaisten nettisivustojen ja/tai nettimyyjien kautta,
joista ei ole saatu ostokokemusta. On valtettava sel-
laisia netti-ilmoituksia ja nettitarjouksia, joiden yh-
teydessa myyjan nimi ja henkilollisyys jaa epaselvaksi.
Mikali myyjayritys on uusi tai tuntematon, tulisi va-
kuutetun ennen ostamista tarkistaa, ettd myyjalla on
jokin voimassa oleva osoitetieto sekd se, etta myyjan
ilmoittamat yhteystiedot ovat sellaiset, joiden kautta
myyjaan myos saa yhteyden.

Jos suojelu- ja huolellisuusohjeita ei noudateta, oikeus
korvaukseen voi pienentya tai se voidaan menettaa.

*Nama ehdot korvaavat aiemmat Korttiturvan ehdot
1.4.2017 alkaen tai sopimuksen mukaan.
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