
MYSAFETYN VAHINKOILMOITUSLOMAKE

Hyväksyntä ja suostumus:  
Täyttämällä tämän lomakkeen annat mySafety Oy:lle valtuuden ja suostumuksesi pyytää ja vastaanottaa tietoja muilta yhtiöiltä sekä viranomaisilta 
vahinkotapahtuman käsittelyä varten. Suostut myös siihen, että mySafety tallentaa tarvittavat tiedot vahingon käsittelyä varten. MySafety Oy vastaa 
tietojen tallentamisesta sovellettavan lain mukaisesti. Vakuutat antamasi tiedot oikeiksi ja ilmoitat, mikäli ne muuttuvat.

Paikka ja aika: Allekirjoitus:

Täytä kaikki kohdat huolellisesti ja liitä mukaan kaikki vaadittavat liitteet. Vaadittavat liitteet löydät  
tämän dokumentin toiselta sivulta. Voit myös tiedustella tarvittavista liitteistä asiakaspalvelustamme  
numerosta 09 4270 4000.

Huomaathan, että vahinkoilmoituksen käsittely aloitetaan kun tarvittavat liitteet on toimitettu.  
Lähetä täytetty vahinkoilmoitus liitteineen osoitteeseen: Korvauspalvelu, mySafety Oy, PL 5360, 00511 Helsinki.
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Nimi:

ASIAKASTIEDOT

Lähiosoite:

Puhelinnumero:

Sähköposti:

Postinumero: Postitoimipaikka:

Yritys*:
*Tarvitaan, jos kyseessä yritysvakuutus.

Asiakasnumero*:
*Löytyy laskun oikeasta yläkulmasta.

Henkilötunnus/Y-tunnus*:
*Y-tunnus tarvitaan, jos kyseessä yritysvakuutus.

TIEDOT VAHINGOSTA

*Korvauspäätöstä varten tarvitsemme mahdollisimman tarkan kuvauksen vahingosta. Huomioithan, että korvauspäätöksen käsittelyä ei 
aloiteta, jos kuvaus vahingosta puuttuu. Voit tarvittaessa jatkaa vapaamuotoisella liitteellä.

Kuvaus vahingosta ja vahinkoon johtaneista syistä*:

Vahinkoa kattava mySafetyn vakuutus:

Vahinkopäivämäärä: Vahingon tapahtumapaikka:

Korvausvaatimus (€): Ajoneuvon rekisterinumero*:

*Tarvitaan, jos kyseessä ajoneuvoa koskeva vakuutus ja vahinkoilmoitus.

Vakuutusyhtiö, josta haettu myös korvausta*: 

*Tarvitaan, jos korvausta on haettu myös toisesta vakuutusyhtiöstä. Lisääthän näin ollen myös korvauspäätöksen tämän hakemuksen liitteenä.

MAKSUTIEDOT VAHINGONKORVAUSTA VARTEN
Tilinhaltija:

IBAN-tilinumero:

Pankki:

*Huomaathan, että korvauksen saajan on oltava sama kuin vahinkoilmoituksen ilmoittaja. 



TARVITTAVAT LIITTEET VAKUUTUSKOHTAISESTI
Ajoneuvoturva / Ajoneuvoturva Laaja

• Kuitti maksetusta omavastuuosuudesta
• Vakuutusyhtiösi kirjallinen korjauslupa 
TAI
• Korjauksen jälkeinen vakuutusyhtiösi korvauspäätös, josta ilmenee 
vahinkopäivä, vahinko, auton kokonaiskorjauskustannukset ja oma-
vastuuvähennys. 

Avain- ja lukkovakuutus

• Kuitti maksetusta avaimen- tai lukon uusimisesta
• Tieto, onko avaimissa ollut nimi- tai osoitetiedot mukana
• Mikäli kyseessä on rikos, kopio virallisesta rikosilmoituksen jäljen-
nöksestä, jonka saat poliisilta.

Identiteettivakuutus / Identiteetti- ja petosvakuutus

• Tutkintailmoituksen kopio, jonka saat pyytämällä poliisilta.
• Kopiot aiheettomista laskuista.
• Pankilta saatu päätös, mikäli tapauksessa on käytetty kortti- tai 	
   pankkitunnuksia.
• Maksetut kuitit omaehtoisen luottokiellon asettamisesta 
• Kopiot kirjeenvaihdosta laskuttajan, pankin tai muun tahon kanssa,      
koskien vahinkotapahtumaa.

Kodinturva

• Vakuutusyhtiösi korvauspäätös, josta ilmenee vahinkopäivä, vahin-
ko, omavastuuosuus ja vakuutusyhtiön korvaama osuus.
• Mikäli haet korvausta kotivakuutuksen liitännäisvakuutuksesta, 
kopio vakuutuskirjasta, josta ilmenee, onko haettavan korvauksen 
kattava vakuutus samalla vakuutuskirjalla kotivakuutuksen kanssa. 

Korttivakuutus

•	Virallinen rikosilmoituksen kopio, jonka saat pyytämällä poliisilta

•	Pankin kirjallinen vastaus tekemääsi reklamaatioon
•	Tieto milloin korttisi on suljettu, mikäli korttisulkua ei ole tehty 

mySafetyn kautta
•	Kopiot kirjeenvaihdosta pankin, korttiyhtiön tai muun tahon kanssa 

koskien vahinkotapahtumaa.

Kotiavainturva

•	Vakuutusyhtiösi korvauspäätös, josta ilmenee lukon uusimisesta 
maksettu korvaus ja siitä tehdyt vähennykset, sekä vakuutusyhtiön 
korvaama osuus.

Mobiiliturva

•	Vakuutusyhtiösi korvauspäätös, josta ilmenee vahinkopäivä, 
vahinko, omavastuuosuus ja vakuutusyhtiön korvaama osuus.

Nettiostosvakuutus
•	Kopio virallisesta rikosilmoituksesta, jonka saat poliisilta

•	Tosite suoritetusta maksutapahtumasta

•	Tilausvahvistus, josta ilmenee mitä olet ostanut, kuinka paljon 
ostokset maksoivat yhteensä, milloin ostos on. 
tehty ja milloin ostoksen olisi pitänyt saapua sinulle

•	Lähetyksen seurantatunnus tai myyjän kirjallinen lupaus käyttää 
seurantatunnusta.
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Nettivihavakuutus

• Liitä mukaan kaikki materiaali, joista voi olla hyötyä mahdollisen 
tutkinnan kannalta, kuten kuvat ja kuvakaappaukset kiusaamistilan-
teesta. 

• Virallisen rikosilmoituksen kopio, jonka saat pyytämällä poliisilta.

Passivakuutus

• Liitä mukaan kuitit uuden passin kustannuksista ja paluumatkan 
uudesta lentolipusta sekä varausvahvistus alkuperäisestä paluulen-
tolipusta
• Virallisen rikosilmoituksen kopio, jonka saat pyytämällä poliisilta.

Peruutusvakuutus

•	 Kopio lipusta/varauksesta ja maksusta.

•	 Mahdolliset asiakirjat, jotka vahvistavat peruutuksen syyn.

Taloudenturvavakuutus

•	 Työttömyys
	- todistus työttömyyskassan maksamasta korvauksesta työttö-

myysajalta
	- Työnantajan todistus, josta ilmenee irtisanomisen syy
	- Työsopimus
	- TE-toimiston todistus aktiiviseksi työnhakijaksi ilmoittautu-

misesta
•	Työkyvyttömyys

	- Sairauspoissaolotodistus, jossa diagnoosi mainittu
	- Kopio Kelan sairauspäivärahapäätöksestä
	- Kopio Kelalle toimitettavasta B-lääkärinlausunnosta

Tieturvavakuutus

•	Keskeytyneen matkan jatkaminen (7.9)
	- Kopio alkuperäisestä matkalipusta, josta ilmenee myös 

matkan hinta
	- Kopio muutetusta tai uudesta matkalipusta ja sen kustan-

nuksista
•	 Avainvakuutus (7.10) 

	- Maksettu kuitti uudesta avaimesta ja/tai auton käynnis-
tyksenestolaitteen uudelleen koodauksesta aiheutuneista 
kuluista.

•	 Tapahtuman peruutusturva (7.19)
	- Maksettu tapahtumalippu

Varkausvakuutus

•	 Mikäli sinulla on voimassa oleva kotivakuutus, vakuutusyhtiösi 
korvauspäätös

•	 Mikäli varkautta kattavaa vakuutusta ei ole, merkitse tieto  
asiasta vahinkoilmoitukseen

•	 Virallisen rikosilmoituksen kopio, jonka saat pyytämällä poliisilta
•	 Osto- tai takuutodistukset varastetuista tuotteista. Mikäli osto- 

tai takuutodistusta ei ole saatavilla, muu tosite, josta käy ilmi 
varastetun omaisuuden sisältö ja arvo.

Tässä dokumentissa mainittujen liitteiden lisäksi  
korvauspalvelustamme saatetaan pyytää tapauskohtaisesti 
muitakin liitteitä, kuten esimerkiksi vakuutuskirjan kopiota 
tai tiliotteita. Lähetämme mahdolliset lisäpyynnöt lähtökoh-
taisesti aina tekstiviestitse.
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