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Korttivakuutus

Tuote-esite

Voimassa 1.9.2025 alkaen

Johdando

Tama on lyhyt yhteenveto vakuutuksen kattavuudesta ja
sen tarkeimmista rajoituksista. Vakuutuksen
yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuutuskirjassa ja
vakuutusehdoissa, joten tutustu niihin huolellisesti.
Vakuutusehdot 16ydat osoitteesta
www.mysafety.fi/vakuutukset/korttivakuutus.

Lisatietoja saat ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme
puhelimitse numeroon 09 4270 4000.

Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on yksityishenkil®, joka on tehnyt
vakuutussopimuksen Mysafety AB, Suomen sivuliikkeen
(jaliempana "Mysafety”) kautta.

Vakuutetut

Vakuutettuina ovat:

e vakuutuksenottaja

e vakuutuksenottajan alle 18-vuotiaat lapset

e vakuutuksenottajan kanssa samassa taloudessa
asuvat alle 18-vuotiaat lapset

Vakuutetun vakituisen asuin- ja kotipaikan on oltava
Suomessa. Vakituisena asuinpaikkana pidetaan
vaestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittya
osoitetta.

Jaljempana “sinulla” tarkoitetaan kaikkia henkil6ita, jotka
kuuluvat vakuutuksen piiriin.

Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, lukuun
ottamatta oikeudellista neuvontaa ja
oikeusturvavakuutusta, jotka ovat voimassa vain
sellaisten Suomessa tapahtuneiden vahinkojen osalta,
jotka voidaan kasitelld Suomen lain mukaan ja jotka
voidaan valittdmasti saattaa kasiteltaviksi Suomen
tuomioistuimessa.

Korvattavat vahingot ja
vahinkoihin liittyvat rajoitukset

Maksukortilla tehty oikeudeton tiliveloitus tai
tililtaotto

Vakuutuksesta korvataan taloudellinen vahinko, joka on
aiheutunut sinulle maksukortillasi tehdysta
oikeudettomasta tiliveloituksesta tai tililtdotosta, jonka
joku muu on tehnyt tarkoituksenaan saada taloudellista
etua itselleen tai toiselle.

Maksukortilla (jaljiempana "kortti”) tarkoitetaan Suomessa
mydnnettya pankkikorttia ja luottokorttia. Kortilla
tarkoitetaan my0s kayttamaasi laitteeseen tai
digitaaliseen lompakkoon tallennettuja pankkikortin tai
luottokortin tietoja.

Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata:

e vahinkoa silta osin, kun voit saada siita
korvausta pankilta tai korttiyhtiolta

e oikeudettomia tiliveloituksia tai tililtaottoja, jotka
ovat tapahtuneet 48 tuntia kortin katoamisen
jalkeen

e vahinkoa, jos olet luovuttanut korttitietosi itse.

Pankin veloittama kortin uusintamaksu

Vakuutuksesta korvataan kertaluontoinen maksu, jonka
pankki veloittaa sinulta varastetun korttisi uusinnasta.

Omavastuuosuuden poistaminen hyviksytyn
korttireklamaation yhteydessa

Vakuutuksesta korvataan hyvaksytyn korttireklamaation
yhteydessa esimerkiksi pankilta tai korttiyhtiélta saamasi
korvauksen omavastuuosuus.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélisen netissa
tapahtuvan kaupankaynnin turva

Vakuutus on voimassa tehdessasi kuluttajana etdostoksia
elinkeinonharjoittajalta nettikaupassa. Vakuutus koskee
fyysisten tavaroiden yksityiskayttoon tehtyja nettiostoksia.

Vakuutuksestasi korvataan vahinko, jos:

e tavara on vahingoittunut toimituksen aikana

e tilaamasi tavara puuttuu toimitetusta
lahetyksesta tai sen tilalle on toimitettu toinen
tavara
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o tilattu tavara jaa kokonaan toimittamatta

o toimitettu paketti varastetaan toimitusosoitteen
ulkopuolelta. Toimitetun paketin ja varkauden
havaitsemisen valinen enimmaisaika saa olla
enintdan kuusi tuntia

Edellytys korvauksen maksamiselle on, ettd myyja ei
korvaa vahinkoa.

Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata vahinkoa:

e josta tavarantoimittaja tai joku muu on
vastuussa

e jos olet tilannut palveluja, tehnyt
liittymatilauksen, ennakkotilauksen tai
lehtitilauksen, vaikka et olisi tiennyt tehneesi
tilausta

e kun kyseessa on saamatta jaanyt
vahingonkorvaus kaupan purkamisen
yhteydessa, muu valillinen vahinko tai
kustannusten nousu korvattavan vahingon
VUoKsi

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:

o laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot
e ajoneuvot ja vesialukset
e Kiinteistot ja asunnot

Akillisen vahingon vakuutus

Vakuutuksesta korvataan etdostoksena nettikaupassa
elinkeinonharjoittajalta yksityiskayttéon ostamasi uuden
tavaran vahingoittuminen, kun vahinko on aiheutunut
akillisesta ja ennalta arvaamattomasta ulkoisesta
tapahtumasta.

Akillisen vahingon vakuutus on voimassa 90 vuorokautta
siitd, kun tavara on vastaanotettu ja todettu
virheettdmaksi.

Jos akillinen vahinko korvataan sinulle jostakin toisesta
vakuutuksesta, maksamme saadusta korvauksesta
vahennetyn omavastuun, vakuutusmaaran puitteissa.
Korvauksen edellytys on, etta vahinko olisi ollut
korvattava tasta vakuutuksesta.

Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata vahinkoa:

e josta tavarantoimittaja tai joku muu on
vastuussa
e joka on aiheutunut kulumisesta tai kaytdsta

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:

e |aittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot
e ajoneuvot ja vesialukset

e Kkiinteistdt, asunnot ja vapaa-ajan asunnot
e Kkasvit
e elintarvikkeet ja muut pilaantuvat tuotteet

Yksityishenkiléiden vélisen netissa tapahtuvan
kaupankdynnin turva

Vakuutus on voimassa tehdessasi kuluttajana toiselta
yksityishenkildlté etdostoksia nettikaupassa, jotka eivat
kuulu kuluttajansuojalain piiriin. Vakuutus koskee
fyysisten tavaroiden yksityiskayttoon tehtyja nettiostoksia.

Vakuutuksestasi korvataan vahinko, jos:

o tilaamasi tavara puuttuu toimitetusta
l&hetyksesta tai sen tilalle on toimitettu toinen
tavara

o tilattu tavara jda kokonaan toimittamatta

e toimitettu paketti varastetaan toimitusosoitteen
ulkopuolelta. Paketin toimituksen ja varkauden
havaitsemisen vélinen enimmaisaika saa olla
enintdan kuusi tuntia

Edellytys korvauksen maksamiselle on, etta olet
kayttdnyt maksukanavaa, jossa maksusuoritus voidaan
jaljittda ja myyja on kayttanyt, tai kirjallisesti luvannut
kayttda, seurattavissa olevaa lahetysta.

Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata vahinkoa:

e josta tavarantoimittaja tai joku muu on
vastuussa

e kun kyseessd on saamatta jaanyt
vahingonkorvaus kaupan purkamisen
yhteydessa, muu valillinen vahinko tai
kustannusten nousu korvattavan vahingon
vuoksi

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:

e laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot
e ajoneuvot ja vesialukset
e Kiinteistot, asunnot ja vapaa-ajan asunnot

Tavaran piilovirhevakuutus

Vakuutuksesta korvataan tavarassa ilmennyt, piilossa
ollut virhe. Tavaran piilovirhevakuutus on voimassa, kun
olet ostanut fyysisen tavaran yksityiskayttoosi.

Tavaran piilovirhevakuutus on voimassa ostetulle
tavaralle 14 vuorokautta siita, kun tavara on
vastaanotettu ja olet todennut sen virheettémaksi.

Korvausrajoitukset

Vakuutuksestasi ei korvata:
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e vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran
kulumisesta, tai tavanomaisesta kaytosta

¢ muuta taloudellista menetysta tai
varallisuusvahinkoa

e vahinkoa, josta tavarantoimittaja tai joku muu on
vastuussa

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:

o laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot

o digitaaliset tuotteet, kuten esimerkiksi liput ja
arvosetelit

e  Kkorut ja jalokivet

e elavat elaimet ja kasvit

e ajoneuvot

e  kulutushytdykkeet ja tavarat, joiden
ominaisuudet tavallisesti heikkenevat kayton
aikana

Henkilokohtainen neuvonta

Vahingon sattuessa, Mysafety tarjoaa henkildkohtaisen
neuvontapalvelun ja tarvittaessa apua oston
reklamoinnissa.

Oikeudellinen neuvonta

Oikeudellisen neuvonnan tarkoituksena on rajoittaa
vakuutustapahtumasta sinulle aiheutuvaa taloudellista
menetysta.

Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutus on voimassa vakuutuksesta
korvattavissa olevissa riita- ja rikosasioissa, joissa olet
osapuolena. Vakuutuksesta korvataan valttamattémat ja
kohtuulliset asianajokulut sen mukaan, mitd on maaratty
Valtioneuvoston asetuksessa oikeusavun
palkkioperusteista.

Korvaamme vastapuolen oikeudenkayntikuluja, jos
tuomioistuin on vahvistanut tuomiossa tai paatoksessa,
etta sinun on korvattava ne.

Sinun omia selvittelykulujasi korvataan
oikeusturvavakuutuksesta vain, jos olemme hyvaksyneet
kulut etukateen.

Emme korvaa kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet
toimenpiteista, joihin olet ryhtynyt ilman
suostumustamme.

Huomioitavaa oikeudellisesta neuvonnasta ja
oikeusturvavakuutuksesta

Mysafety paattda, milloin ja mihin toimenpiteisiin asiassa
ryhdytdan. MySafety paattda myds siita, saatetaanko
asia eteenpain tuomioistuimen kasiteltavaksi, ja milloin
kasittely paatetaan ja siten palautetaan Mysafetyn jatko-
tai paatéskasittelyyn.

Takautumisoikeus

Mysafetylla on oikeus asettaa riita-asian toinen osapuoli
vastuuseen oikeudenkayntikuluista. Tallainen korvaus
siirtyy vakuutusyhtidlle.

Omavastuu

Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.

Suojeluohjeet

Vakuutuksessa on suojeluohjeita, joita sinun tulee
vakuutettuna noudattaa. Jos suojeluohjeita ei noudateta,
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata
kokonaan. Korvauksen alentamista tai epaamista
voidaan myds harkita, jos vahinko aiheutuu vakuutetun
térkedn huolimattomuuden seurauksena.

Sinun on suljettava Korttisi viipymatta, kun olet
huomannut, etta korttisi on kadonnut tai silla on tehty
oikeudettomia veloituksia.

Sinun tulee noudattaa normaalia huolellisuutta ja
kohtuullisia varotoimia vahinkojen valttdmiseksi. Alla on
esimerkkeja varotoimista.

e  Sailyta kortti ja sen tiedot huolellisesti.

e Suojaa kortin tunnuslukua mahdollisimman
hyvin.

¢ Noudata sinun ja korttiyhtién, pankin ja
maksupalveluntarjoajan valisissa sopimuksissa
olevia ehtoja.

e Tarkista mahdollisuuksien mukaan tavara ennen
sen ostamista.

Sinun on noudatettava erityistd huolellisuutta tehdessasi
nettiostoksia tuntemattomien tai uusien verkkosivustojen
ja/tai -myyjien kautta. limoitukset ja tarjoukset, joista
myyjaa ei pysty selvasti tunnistamaan, on syyta valttaa.
Jos myyjan yritys on uusi tai tuntematon, sinun on ennen
ostamista tarkistettava, etta myyjalla on voimassa oleva
osoite ja yhteystiedot, joiden kautta saat myyjaan
yhteyden.

Korvausmaara

Vakuutuksesta korvataan rahavarojen*) menetys ja
kustannuksia seuraavasti:

¢ Kortilla tehty oikeudeton tiliveloitus tai tililtaotto:
2500 €

e Pankin veloittama kortin uusintamaksu: 100 €

e  Omavastuuosuuden poistaminen
korttireklamaation yhteydessa: 1 200 €

e Virheellinen tavarantoimitus, toimittamatta jaanyt
tavara: 3 000 €

e  Toimitetun paketin varkaus: 1 000 €
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e Akillisen vahingon vakuutus: 1 000 € / vahinko,
enintdan 3 000 € / vakuutuskausi

e Akillisen vahingon omavastuuosuuden korvaus:
150 €

e Tavaran piilovirhevakuutus: 1 000 € / vahinko,
enintdan 3 000 € / vakuutuskausi

e Mysafetyn neuvonta: rajoittamaton tuntimaara

e Oikeudellinen neuvonta: 15 h

e  Oikeusturvavakuutus: 50 000 €

*) Rahavaroilla tarkoitetaan rahaa, mutta ei esimerkiksi
lahjakortteja, etuseteleitd tai muita vastaavia
vaihtokaupan muodossa suoritettavia osittaisia maksuja.

Korvaamme enintaan tilaamasi tavaran ostohinnan ja
kuljetuskustannukset, kuitenkin korkeintaan edella
listattuihin vakuutusmaariin asti.

Vakuutusmaara on Mysafetyn korvausvelvollisuuden
ylimpana rajana vakuutuskautta (12 kk) kohti, jos ei
muuta mainita

Vakuutuksenantaja

Mysafety valittda vakuutuksia vakuutuksenantajan
puolesta. Vakuutuksenantaja tdméan vakuutuksen osalta
on Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-nummer
24260 666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
Danmark.

Tryg forsikring A/S:ia valvoo Tanskan Finanstilsynet.

Vakuutusedustaja

Vakuutusedustaja on Mysafety AB, Suomen sivuliike, Y-
tunnus 3507854-5, Teollisuuskatu 21, 00510 Helsinki.

Finanssivalvonta valvoo vakuutuksenantajan ja
ulkomaisen vakuutusedustajan sivuliikkeen toimintaa
Suomen markkinoilla.

Vakuutusedustajan ominaisuudessa Mysafety saa
korvauksen vakuutuksenantajalta, (Tryg Forsikring A/S).
Korvaukseen sisaltyy provisio vakuutuksen tarjoamisesta
(asiamiehen tyé markkinoinnin, asiakaskontaktin,
tarjoamisen ja muiden palvelujen parissa). Joissain
tapauksissa maarattyyn korvaukseen voidaan sisallyttaa
myds jokin muu kustannusten korvaus.

Mysafetyn asiakaspalvelu ja myyntihenkildsto eivat anna
vakuutusten tarjoamisesta lain (234/2018) mukaisia
henkilékohtaisia suosituksia tarjoamistaan vakuutuksista.

Puheluiden nauhoittaminen

Nauhoitamme puheluita liiketapahtumien todentamiseksi
seka asiakassuhteen hoitamiseksi.

Puheluiden hinnat

Puhelut palvelunumeroihimme veloitetaan kiinteén
puhelinverkon paikallisverkkomaksun (pvm) mukaisesti ja
matkapuhelimista soitetuista puheluista
matkapuhelinmaksun mukaisesti (mpm).

Virheelliset tai puutteelliset tiedot
ja vakuutustapahtuman
aiheuttaminen

Jos haet korvausta vilpillisessa tarkoituksessa, annat
vaaria tietoja, jatat antamatta tietoja tai salaat korvauksen
arvioinnin kannalta merkityksellisia tietoja tai laiminlyot
vakuutussopimuksen ehtojen mukaisia velvollisuuksiasi,
korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata, sen
mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.
Sama koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat sinun térkeasta
huolimattomuudestasi tai tahallisesta toiminnastasi.

Vahinkoilmoituksen yhteydessa on annettava kaikki
vakuutusasian kannalta merkitykselliset tiedot.

Jos olet tyytymaton

Ota ensin yhteytta Mysafetyyn, jos olet tyytymaton
korvauspaatokseen. On saattanut syntya vaarinkasitys
tai ilmaantua uusia olosuhteita, jotka voivat vaikuttaa
arvioomme.

Voit antaa palautetta lomakkeen avulla, jonka l6ydat
osoitteessa www.mysafety.fi/asiakaspalvelu.

Asiakaspalveluumme: puh. 09 4270 4000 ja sahkoposti
info@mysafety.fi

Mysafetyn asiakasvalitusvastaava

Yhteystiedot séahkdpostitse:
asiakasvalitusvastaava@mysafety.fi.

Kuluttajariitalautakunta

Mysafetyn paatds voidaan saattaa ratkaistavaksi
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsdadannon perusteella.
Neuvontapalvelun ja lautakuntien lausunnot ovat
maksuttomia.

Yleinen tuomioistuin

Sinulla on aina mahdollisuus nostaa kanne yleisessa
tuomioistuimessa.

Henkilotietojen kasittely, Tryg
Forsikring

(tiivistelma tietosuojaselosteesta)
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Henkilotietojasi kasitellaan EU:n tietosuoja-asetuksen ja
taydentavan Suomen tietosuojalainsdadannén
mukaisesti. Kasiteltavia henkildtietoja ovat esimerkiksi
nimi, osoite, henkilétunnus, taloudelliset olosuhteet,
maksuhistoria, muut vakuutuksen ottamiseen ja sen
hallinnoimiseen liittyvat tiedot, ja esimerkiksi
korvauskasittelyn yhteydessa annettavat tiedot.

Yleensa tiedot saadaan sinulta asiakkaana, mutta tietoja
voidaan myds saada esimerkiksi
yhteistybkumppaniltamme tai vakuutusedustajalta. Tiedot
voidaan myds tuoda tai tdydentaa viranomaisen
rekisterista. Henkilotietoja kasitellaan, jotta voimme
tayttda vakuutussopimuksen tai vakuutushakemuksen
mukaiset velvoitteemme sinua kohtaan asiakkaana.

HenkilGtietoja voidaan kayttdad myds markkinointiin ja
riskien arviointiin, analyyseihin, liiketoiminnan
kehittdmiseen ja tilastoihin. Tietoja voi mainittuihin
tarkoituksiin luovuttaa yhteistydkumppaneille EU- ja ETA-
alueella ja sen ulkopuolella, vakuutusedustajille tai
konserniin kuuluville muille yrityksille. Tietoja voidaan lain
mukaan joutua luovuttamaan myds viranomaisille. Tietoja
ei sailyteta pidempaan kuin on tarpeen. Taydelliset tiedot
henkilGtietojen kasittelysta ovat Tryg Forsikringin
tietosuojakaytanndssa osoitteessa www.tryg.dk/om-
tryg/persondatapolitik.

Tryg Forsikring on rekisterinpitaja. Jos haluat saada
tietoa siitd, mita sinua koskevia henkilétietojasi
kasitellaan, saada tietoa meille antamistasi
henkilGtiedoista, pyytaa oikaisua jne. voit kirjoittaa
osoitteeseen dpo@tryg.dk tai Tryg Forsikringille,
Databeskyttelseradgiver, Klausdalsbrovej 601, 2750
Ballerup, Danmark.

Voit myds pyytaa tietosuojaselosteen lahettamista sinulle
postitse ja ilmoittaa, ettd henkildtietojasi ei saa kayttaa
suoramarkkinointiin.

Henkilotietojen kasittely, Mysafety

(tiivisteIma tietosuojaselosteesta)

Vakuutusedustaja, Mysafety AB, Suomen sivuliike, on
henkilGtietojen rekisterinpitdjana vastuussa
henkilGtietojen kasittelysta vakuutusedustajan

ominaisuudessa ja henkil6tietoja kasitellaan tietosuoja- ja

vakuutuslainsdadannén mukaisesti. Voit tutustua
tarkemmin tapaamme kasitelld henkiltietoja meidan
verkkosivuillamme. Sinulla on oikeus pyytaa
henkilGtietojesi korjaamista, estamista tai poistamista ja
voit pyytaa tietoja kasittelemistdmme henkildtiedoista.
Lue tarkemmin oikeuksistasi verkkosivuillamme olevasta
tietosuojaselosteesta. Verkkosivujen lisdksi voit kirjoittaa
sahkopostitse osoitteeseen
tietosuojavastaava@mysafety.fi tai osoitteeseen

Mysafety AB, Suomen sivuliike, tietosuojavastaava, PL
5630, 00511 Helsinki.



