
PETOSVAKUUTUKSEN EHDOT (MS-04-000-1)
VOIMASSA 1.2.2025 ALKAEN

JOHDANTO
Tärkeää tietoa vakuutuksesta ja sen rajoituksista:
•	Vakuutus ei kata tiettyjä petostyyppejä, esimerkiksi romanssi-

petoksia, myynti-ilmoituspetoksia ja sijoituspetoksia. Voit lukea 
lisää vakuutuksen rajoituksista ehtokohdassa 3.

Näiden ehtojen lopussa on luettelo määritelmistä, eli selityksis-
tä tietyille sanoille, joita käytämme näissä ehdoissa. Jos sana on 
kirjoitettu kursiivilla ja lihavoituna, se on selitetty määritelmien 
osiossa.

1.VOIMASSAOLO
1.1 Vakuutuksenottaja
Vakuutuksenottaja on yksityishenkilö, joka on solminut vakuutus-
sopimuksen Mysafety Oy:n (jäljempänä ”Mysafety”) kautta.
1.2. Vakuutetut – eli henkilöt joita vakuutus koskee
Vakuutettuina ovat:
•	 Vakuutuksenottaja,
•	 Alle 18-vuotiaat lapset, jotka asuvat vakituisesti vakuutuksenot-

tajan kanssa samassa taloudessa,
•	 Vakuutuksenottajan alle 18-vuotiaat lapset, jotka asuvat vakitui-

sesti eri osoitteessa kuin vakuutuksenottaja, sekä
•	 Vakuutuksenottajan vanhemmat.

Jäljempänä ”sinulla” ja ”vakuutetulla” tarkoitetaan kaikkia henkilöi-
tä, jotka kuuluvat vakuutuksen piiriin.
Vakuutetun vakituisen asuin- ja kotipaikan on oltava Suomessa. 
Vakuutetun vakituisena asuinpaikkana pidetään väestörekisteri- 
viranomaisen rekisteriin merkittyä osoitetta.
1.3. Vakuutuksen voimassaoloalue
Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, lukuun ottamatta oi-
keudellista neuvontaa (2.2.1), oikeudellista neuvontaa pankin tai 
kortinmyöntäjän kieltäytyessä maksamasta korvausta (2.2.1.1) ja 
oikeusturvaa (2.4), jotka ovat voimassa vain Suomessa tapahtunei-
den vahinkojen osalta.
1.4. Vakuutuksen sisältö
1.4.1 Identiteettivarkaus
Vakuutus on voimassa, jos joudut identiteettivarkauden uhriksi. 
Identiteettivarkaudella tarkoitetaan näissä ehdoissa sitä, että joku 
toinen luvattomasti käyttää henkilötietojasi, esimerkiksi nostaak-
seen lainan, ostaakseen tavaran tai palvelun, taikka esiintyäkseen 
sinuna verkossa.
Jos tekijä käyttää luvattomasti kortti- tai tilitietojasi suorittaakseen 
oikeudettoman maksutapahtuman, vahinko käsitellään alla olevan 
ehtokohdan 1.4.3 mukaisesti.

1.4.2 Puhelin-, tekstiviesti- ja sähköpostipetos
Vakuutus on voimassa, jos joudut puhelin-, tekstiviesti- tai säh-
köpostipetoksen kohteeksi, mikä näissä ehdoissa tarkoittaa, että 
tekijä ottaa sinuun yhteyttä ja esiintyy luotettavana tahona, kuten 
pankkinasi, viranomaisena tai lähiomaisenasi, ja saa sinut siten toi-
mimaan tavalla, joka tuottaa taloudellista hyötyä tekijälle ja talou-
dellista vahinkoa sinulle.

1.4.3 Kortti- ja tilipetos
Vakuutus on voimassa, jos joudut kortti- tai tilipetoksen kohteeksi 
oikeudettoman maksutapahtuman kautta, mikä näissä ehdoissa 
tarkoittaa, että tekijä on luvattomasti käyttänyt korttejasi, korttitie-
tojasi tai tilitietojasi tehdäkseen tavara- tai palveluostoksia, suorit-
taakseen käteisnoston tai tilisiirron toiselle tilille.
Kortti- ja tilipetoksen yhteydessä vakuutuksesta voidaan korvata 
omavastuu, jonka olet joutunut maksamaan pankillesi, katso kohta 
2.1.

1.4.4 Muut petokset
Vakuutus on voimassa, jos joudut muunlaisen petoksen kohteeksi 
kuin mitä ehtokohdissa 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3 ja 3 on mainittu. Näissä 
ehdoissa petoksella tarkoitetaan, että olet kärsinyt taloudellista 
vahinkoa sen seurauksena, että sinut on harhautettu tekemään 
tai jättämään tekemättä jotakin, ja tämä menettely on tuottanut 
hyötyä tekijälle tai jollekin toiselle. Petos kattaa myös tilanteet, jois-
sa joku on antanut virheellisiä tai puutteellisia tietoja tai on luvat-
tomasti vaikuttanut teknisiin järjestelmiin tai ohjelmiin tavalla, joka 
tuottaa hyötyä tekijälle tai jollekin toiselle ja taloudellista vahinkoa 
sinulle.

2. KORVATTAVAT VAHINGOT
2.1 Omavastuuosuuden alentaminen
Vakuutus korvaa maksetun omavastuun/omaosuuden, jonka va-
kuutusyhtiö, pankki, kortinmyöntäjä, maksupalvelu, rahoitusyhtiö 
tai muu osapuoli on vähentänyt korvauksen maksamisen yhtey-
dessä. Edellytys korvauksen maksamiselle on, että vahinko on 
tämän vakuutuksen kattama. Korvaus maksetaan enintään enim-
mäiskorvausmäärän asti (katso kohta 5.1).
2.2 Neuvonta
Vakuutukseen sisältyy neuvontapalvelu, jolla pyritään ensisijaisesti 
ehkäisemään ja toissijaisesti rajoittamaan taloudellista vahinkoa 
sekä minimoimaan sinulle petoksesta aiheutuvaa haittaa ja vaivaa.
Mysafety neuvoo ja auttaa sinua:
•	 Kartoittamaan vahingon laadun ja laajuuden,
•	 Tekemään rikosilmoituksen,
•	 Asettamaan vapaaehtoisen luottokiellon,
•	 Oikaisemaan virheelliset tiedot,
•	 Kiistämään laskut ja muut maksuvaatimukset,
•	 Palauttamaan luottotiedot,
•	 Saamaan henkilöllisyystietojesi hallinta takaisin suhteessa vi-

ranomaisiin, yrityksiin ja muihin tahoihin,
•	 Asiattomien maksuvaatimusten riitauttamisessa.

2.2.1 Oikeudellinen neuvonta
Oikeudellisen neuvonnan tarkoituksena on rajoittaa vakuutuk-
sen piiriin kuuluvan vahingon laajuutta ja rajoittaa tapahtumasta 
aiheutuvaa taloudellista vahinkoa. Tämän ehtokohdan mukainen 
korvauksen saanti edellyttää, että Mysafetyn antama neuvonta 
(katso 2.2), ei ole tuottanut toivottua tulosta.
Oikeudellinen neuvonta on tapahduttava yhteisymmärryksessä 
Mysafetyn kanssa. Mysafety päättää milloin ja mihin toimenpitei-
siin asiassa ryhdytään. Mysafety päättää myös siitä, saatetaanko 
asia eteenpäin tuomioistuimen käsiteltäväksi, ja milloin käsittely 
päätetään ja siten palautetaan Mysafetyn jatkokäsittelyyn tai pää-
töskäsittelyyn.
Oikeudellinen neuvonta kattaa sen, että asiaa hoitava juristi, yh-
teisymmärryksessä sinun ja Mysafetyn kanssa, päättää ja toteut-
taa toimenpiteitä, joiden avulla:
•	 tutkitaan oikeudellinen tilanne,
•	 jatketaan kanteita vastapuolia vastaan,
•	 ryhdytään toimenpiteisiin vahingon laajuuden rajoittamiseksi,
•	 myötävaikutetaan siihen, että mahdollinen taloudellinen vahin-

ko saadaan korvattua,
•	 riitautetaan perusteettomat rahavaatimukset,
•	 pyritään palauttamaan menetetty omistusoikeus,
•	 poistetaan virheelliset merkinnät suomalaisista luottotietoyh-

tiöistä,
•	 pyritään estämään henkilöllisyystietojen jatkoväärinkäytökset,
•	 poistetaan tapahtuman muut kielteiset seuraukset.



2.2.1.1 Oikeudellinen neuvonta pankin tai kortinmyöntäjän kieltäy-
tyessä maksamasta korvausta
Voit saada oikeudellista neuvontaa, jos pankki tai kortinmyöntäjä 
on evännyt sinulta korvauksen sillä perusteella, että heidän mie-
lestään olet menetellyt törkeän huolimattomasti tai he katsovat, 
että tehdyt tilisiirrot eivät ole olleet oikeudettomia. Oikeudellisen 
neuvonnan tarkoituksena on antaa sinulle puolueeton arvio asias-
ta. Korvauksen edellytyksenä on, että voit todentaa pankin tai kor-
tinmyöntäjän tekemän päätöksen.
Jos oikeudellisen neuvonnan perusteella laadittu arvio poikkeaa 
pankin tai kortinmyöntäjän antamasta päätöksestä, vakuutuksesta 
voidaan korvata oikeudellista neuvontaa myös pankin tai kortin-
myöntäjän päätöksen riitauttamiseksi.
2.3 Taloudellinen vahinko
Vakuutuksesta korvataan petoksesta aiheutunut taloudellinen va-
hinko enintään vakuutusmäärään asti (katso 5.1), jos sinulle, neu-
vonnasta (katso 2.2) ja mahdollisesta oikeudellisesta neuvonnasta 
(katso 2.2.1) huolimatta, aiheutuu taloudellista vahinkoa vakuutuk-
sen piiriin kuuluvasta vahingosta.
2.4 Oikeusturva
Oikeusturva voidaan myöntää tiettyihin riita-asioihin joissa olet 
osapuolena, jotka liittyvät identiteettivarkauteen, petokseen tai 
muuhun näiden ehtojen kattamaan vahinkoon. Oikeusturva on 
voimassa vain sellaisten Suomessa tapahtuneiden riita-asioiden 
osalta, jotka voidaan käsitellä Suomen lain mukaan ja jotka voi-
daan välittömästi saattaa käsiteltäviksi Suomen tuomioistuimessa. 
Riita-asialla tarkoitetaan oikeudellisesti perusteltua vaatimusta, 
joka on esitetty ja nimenomaisesti kiistetty kokonaan tai osittain.
Oikeusturva korvaa vahinkokustannuksista vain sen osan, jota ei 
korvata kotivakuutuksesi oikeusturvavakuutuksesta.
Mysafety päättää milloin ja mihin toimenpiteisiin asiassa ryhdyään. 
Mysafety päättää myös, saatetaanko asia eteenpäin tuomioistui-
men käsiteltäväksi, ja milloin käsittely päätetään ja siten palaute-
taan Mysafetyn jatkokäsittelyyn tai päätöskäsittelyyn.
Vakuutuksesta korvataan:
•	 Välttämättömiä ja kohtuullisia oikeudenkäyntikuluja sen mu-

kaan, mitä on määrätty Valtioneuvoston asetuksessa oikeus-
avun palkkioperusteista (2008/290). Välttämättömillä ja koh-
tuullisilla kuluilla tarkoitetaan muun muassa, että kulut ovat 
kohtuullisessa suhteessa kyseisen riita-asian määrään.

•	 Vastapuolen oikeudenkäyntikuluja, jos tuomioistuin määrää 
tuomiossa tai päätöksessä, että sinun on korvattava kulut.

Oikeusturvan hyödyntämiseen liittyvät vaatimukset
•	 Jos haluat käyttää oikeusturvaa, sinun tai asiamiehesi on haet-

tava oikeusturvaa meiltä kirjallisesti etukäteen.
•	 Mysafetyn on vahvistettava, että vakuutus kattaa kyseisen rii-

ta-asian.
•	 Jotta vakuutus korvaisi omat oikeudenkäyntikulusi, vaaditaan, 

että Mysafety on hyväksynyt ne etukäteen,
•	 Asiamieheksesi sinun tulee valita asianajaja tai muu lakimies, 

joka on suorittanut ylemmän oikeustieteellisen korkeakoulutut-
kinnon.

2.4.1 Takautumisoikeus
Mysafetyllä on oikeus asettaa riita-asian toinen osapuoli vastuu-
seen oikeudenkäyntikuluista. Tällainen korvaus siirtyy Mysafetylle.

3. KORVAUSRAJOITUKSET
Vakuutuksesta ei korvata:
•	 Myynti-ilmoituspetosta. Myynti-ilmoituspetoksella tarkoitetaan 

tapahtumaa, jossa joku myynti-ilmoituksen avulla johdattaa 
petoksen kohteena olevaa uhriaan maksamaan tuotteesta tai 
palvelusta, jota ei toimiteta tai jossa toimitus ei vastaa luvattuja 
tietoja. Näihin vahinkotapauksiin lasketaan myös tilanteet, jois-
sa uhri on julkaissut myynti-ilmoituksen, eikä saa maksua toimi-
tetusta tuotteesta.

•	 Sijoituspetosta. Sijoituspetoksella tarkoitetaan tilannetta, jossa 
tekijä johtaa petoksen kohteena olevaa uhriaan sijoittamaan 
johonkin, jota ei ole olemassa, jolla ei ole arvoa, jonka arvo on 
luvattua pienempi tai jonka arvoa on erittäin vaikea arvioida.

•	 Rakkauspetosta. Rakkauspetoksella tarkoitetaan tilannetta, jos-
sa tekijä aloittaa rakkaussuhteelta näyttäväksi tarkoitetun suh-
teen uhrin kanssa, usein sosiaalisen median tai treffisivustojen 
kautta. Tekijä pyrkii saamaan uhrin toimimaan tavalla, joka tuot-
taa taloudellista hyötyä tekijälle ja taloudellista vahinkoa uhrille.

•	 Petosta, jossa tekijä harhauttaa uhriaan uskomaan, että uhri on 
saamassa perinnön, lahjan, voiton tai jotakin vastaavaa, ja saa 
siten uhrin toimimaan tavalla, joka tuottaa taloudellista hyötyä 
tekijälle ja taloudellista vahinkoa uhrille.

•	 Petosta, jossa tekijä ottaa yhteyttä uhriin ja esiintyy tunnettuna 
henkilönä, ja saa siten uhrin toimimaan tavalla, joka tuottaa ta-
loudellista hyötyä tekijälle ja taloudellista vahinkoa uhrille.

•	 Petosta, jossa tekijä luo ystävyyssuhteen uhrin kanssa saadak-
seen uhri toimimaan tavalla, joka tuottaa taloudellista hyötyä 
tekijälle ja taloudellista vahinkoa uhrille.

•	 Vahinkoa, joka on sattunut ennen vakuutuksen ottamista,
•	 Vahinkoa, joka on aiheutunut rikollisen tekosi yhteydessä,
•	 Vahinkoa, jonka perheenjäsen tai henkilö, jonka kanssa asut, on 

aiheuttanut,
•	 Vahinkoa, joka liittyy sinun työhösi, muuhun ansiotoimintaan tai 

ammatin harjoittamiseen.
•	 Saamatta jäänyttä maksua tavarasta tai palvelusta, jonka olet 

myynyt.
•	 Käteistä ja arvopapereita.
•	 Tulon- tai ansionmenetystä.
•	 Taloudellista vahinkoa, jos olet maksanut saamasi maksuvaa-

timukset ilman että Mysafety on voinut riitauttaa vaatimukset 
(koskee Identitettivarkautta, katso 1.4.1).

•	 Asiamiehen vaihtamisesta aiheutuvia lisäkuluja.
•	 Oikeudenkäyntikuluja, joita Mysafety ei ole hyväksynyt etukä-

teen.

4. SUOJELUOHJEET
Sinun tulee noudattaa normaaleja huolellisia ja kohtuullisia varo-
toimia vahinkojen välttämiseksi.
Vakuutuksessa on suojeluohjeita, joita sinun tulee vakuutettuna 
noudattaa. Jos et noudata suojeluohjeita, korvausta voidaan alen-
taa tai se voidaan evätä kokonaan. Korvauksen alentamista tai 
epäämistä voidaan myös harkita, jos vahinko aiheutuu sinun tör-
keän huolimattomuutesi seurauksena.
Suojeluohjeet
•	 Sinun tulee noudattaa ehtoja, jotka ilmenevät sopimuksista, jot-

ka olet solminut kortinmyöntäjän, pankin, maksupalvelun sekä 
verkkosivujen, sähköpostin, sosiaalisen median ja muiden digi-
taalista tietoa käsittelevien toimijoiden kanssa.

•	 Sinun tulee suojata henkilökohtaiset turvaluvut, käyttäjätun-
nukset, korttitiedot ja salasanat, etkä saa luovuttaa niitä kenel-
lekään.

•	 Sinun tulee esittää vastakysymyksiä, varmistaaksesi sellaisten 
puheluiden todenperäisyys, joissa sinua pyydetään tunnistau-
tumaan tai luovuttamaan henkilökohtaisia tietoja, jonkun muun 
pyynnöstä.

•	 Sinun tulee esittää vastakysymyksiä, varmistaaksesi keskuste-
lun todenperäisyys, sinun suorittaessasi maksua tai tilisiirtoa, 
jonkun toisen pyynnöstä.

•	 Sinun ei tule jättää korttia tai laitetta, joka sisältää maksutekni-
sen ratkaisun, ilman valvontaa.

•	 Sinun tulee aina tarkistaa huolellisesti maksunsaaja ja varmis-
taa, että tämä on oikea vastaanottaja, kun siirrät rahaa tai alle-
kirjoitat pankkitunnuksilla tai vastaavalla menetelmällä.

•	 Sinun tulee olla varovainen, kun asennat sovelluksia tai ohjel-
mistoja jonkun toisen kehotuksesta.

Kortin sulkeminen
Sulje kortti tai muu maksutapa välittömästi, mutta viimeistään 48 
tunnin kuluessa siitä, kun olet tullut tietoiseksi väärinkäytöksestä.
Yleinen Sulkupalvelu Suomessa (avoinna 24h): puh. 020 333 (pvm/
mpm), ulkomailta +358 20 333 tai kortinmyöntäjän ohjeiden mu-
kaan.



5. VAHINGON SATTUESSA
5.1. Korvausmäärä
Korvausvelvollisuuden ylimpänä rajana vahinkoa ja vakuutuskaut-
ta (12 kk) kohti:

•	 Omavastuuosuuden alentaminen (2.1): 1 200 €
•	 Neuvonta (2.2): rajoittamaton tuntimäärä
•	 Oikeudellinen neuvonta (2.2.1): 15 h
•	 Oikeudellinen neuvonta pankin tai kortinmyöntäjän kieltäy-

tyessä maksamasta korvausta (2.2.1.1): 15 h
•	 Taloudellinen vahinko (2.3): 25 000 €, josta:

•	 Identiteettivarkaus: 20 000 €
•	 Puhelin-, tekstiviesti- ja sähköpostipetokset: 2 500 €
•	 Muut petokset: 2 500 €

•	 Oikeusturva (2.4): 50 000 €
Erityiset rajoitukset ja korvaussäännöt

•	 Mobilepayn tai vastaavan palvelun kautta tehtyjen maksuta-
pahtumien osalta, joissa voit nähdä maksunsaajan, korvaus 
on enintään 200 €.

•	 Tietoinen oikeutettu maksutapahtuma, joka on tehty muul-
la maksutavalla kuin Mobilepayn kautta, korvataan enintään  
500 €.

•	 Jos olet saman petoksen yhteydessä tehnyt useita oikeutettu-
ja maksutapahtumia, vakuutus korvaa vain kaksi ensimmäistä 
maksutapahtumaa.

•	 Alle 50 € vahinkokuluja ei korvata.
•	 Jos vahinkotapahtuma koostuu vain yhdestä petostyypistä, 

korvaus maksetaan ehtokohdassa 1.4 mainitun kyseisen pe-
tostyypin korvauslajin mukaisesti.

•	 Jos vahinkotapahtuma koostuu useista eri petostyypeistä, 
mutta taloudellinen vahinko on aiheutunut vain identiteetti-
varkaudesta, korvaus maksetaan korvauslajin 1.4.1 Identiteet-
tivarkaus mukaisesti.

•	 Jos vahinkotapahtuma koostuu useista eri petostyypeistä, 
mutta taloudellinen vahinko on aiheutunut vain kortti- tai ti-
lipetoksesta, korvaus maksetaan korvauslajin 1.4.3 Kortti- ja 
tilipetos mukaisesti.

•	 Jos vahinkotapahtuma koostuu useista eri petostyypeistä ja 
taloudellinen vahinko on aiheutunut kahdesta tai useammas-
ta petostyypistä, korvaus maksetaan kunkin ehtokohdan 1.4 
korvauslajin mukaisesti. Kussakin vahinkotapauksessa vakuu-
tuksesta voidaan kuitenkin maksaa korvaus vain yhdestä koh-
tien 1.4.2 ja 1.4.4 mukaisista korvauslajeista.

•	 Vahinkotapahtumaan lasketaan kaikki yhteydet, maksutapah-
tumat, petostilanteet, petostyypit jne., jotka liittyvät petoksen 
koko tapahtumakulkuun, vaikka nämä olisivat tapahtuneet pi-
demmän ajan kuluessa.

5.2. Omavastuu
Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.
5.3. Toimenpiteet vahingon sattuessa
Sinun on viipymättä otettava yhteyttä pankkiisi ja tämän jälkeen 
tehtävä rikosilmoitus sekä vahinkoilmoitus Mysafetylle. Liitä vahin-
koilmoitukseen:

•	 Rikosilmoitus,
•	 Muut asian kannalta merkitykselliset asiakirjat, kuten esimer-

kiksi tiliotteet, pankin korvauspäätökset, keskusteluhistoria ja 
korvauspäätös kotivakuutuksestasi, josta ilmenee vähennetty 
omavastuu.

Yhteystiedot vahingon sattuessa
www.mysafety.fi.
Puhelin: 09 4270 4000
Postiosoite: Mysafety Oy, PL 5360, 00511 Helsinki

6. VIRHEELLISET TAI PUUTTEELLISET TIEDOT JA VAKUUTUS-
TAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN
Jos haet korvausta vilpillisessä tarkoituksessa, annat vääriä tietoja, 
jätät antamatta tietoja tai salaat korvauksen arvioinnin kannalta 

merkityksellisiä tietoja tai laiminlyöt vakuutussopimuksen ehtojen 
mukaisia velvollisuuksiasi, korvausta voidaan alentaa olosuhteisiin 
nähden kohtuullisesti. Sama koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat 
sinun törkeästä huolimattomuudestasi tai tahallisesta toiminnas-
tasi. Vahinkoilmoituksen yhteydessä on annettava kaikki vakuutus-
asian kannalta merkitykselliset tiedot.

7. RAJOITUKSET ERITYISTILANTEISSA
7.1 Sota, ydinvahinko ja muut erityistilanteet
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka liittyy:

•	 sotaan (ei myöskään kybersotaan), kapinaan, vallankumouk-
seen, terrorismiin (ei myöskään kyberterrorismiin), lakkoon tai 
muuhun sen kaltaiseen syyhyn.

•	 ydinvastuulaissa kuvattuun ydinvahinkoon.
7.2 Pakotteiden rajoittaminen
Vakuutus ei korvaa vahinkoa, etua tai muuta korvausta, jos vakuu-
tuksenantaja tai Mysafety voi sen perusteella altistua YK:n päätös-
lauselman perusteella sanktiolle, kiellolle tai rajoitukselle tai EU:n, 
Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen lakien tai asetus-
ten mukaisille kauppa- tai taloussanktioille
7.3 Terroriteko
Vakuutus ei korvaa vahinkoa, joka suoraan tai välillisesti aiheu-
tuu biologisten, kemiallisten tai ydinaineiden leviämisestä terro-
riteon yhteydessä. Terrorismilla tarkoitetaan mitä tahansa tekoa, 
mukaan lukien muun muassa väkivallan tai voiman käyttöä ja/tai 
niiden uhan käyttöä henkilön tai ryhmän/ryhmien toimesta, riip-
pumatta siitä, toimiiko tekijä yksin tai kenen tahansa puolesta tai 
jonkin organisaation/organisaatioiden tai hallituksen yhteydes-
sä, poliittisin, uskonnollisin, ideologisin tai etnisin tarkoituksin tai 
syistä, mukaan lukien aikomus vaikuttaa hallituksiin ja/tai pelotella 
yleisöä tai osaa siitä.

8. VAKUUTUKSENANTAJAN EDUSTAJA JA ASIAMIES
Vakuutusasiamies on Mysafety Oy. Yhtiön Y-tunnus on 2146117-2 
ja osoite Teollisuuskatu 21, 00510 Helsinki.
Asiakaspalvelumme palvelee sinua numerossa 09 4270 4000 ja 
sähköpostitse: info@mysafety.fi.
Mysafety Oy on rekisteröity Finanssivalvonnan vakuutusedustaja-
rekisteriin. Rekisteröinnin voi tarkistaa virastosta. Finanssivalvonta 
valvoo vakuutuksenantajan ja vakuutusasiamiehen toimintaa Suo-
men markkinoilla.

9. VAKUUTUKSENANTAJA
Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-tunnus 24260 666, 
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Tanska.
Tryg forsikring A/S:ia valvoo Tanskan Finanstilsynet.

10. MÄÄRITELMÄT
Perheenjäsen
Perheenjäsenellä tarkoitetaan aviopuolisoa- ja avopuolisoa, rekis-
teröityä kumppania, omia lapsia, kasvattilapsia, lapsipuolia sekä 
avopuolison tai rekisteröidyn kumppanin lapsia.
Vakuutustapahtuma
Vakuutustapahtumalla tarkoitetaan vakuutuksen voimassaoloai-
kana sattunutta tapahtumaa, joka kuuluu vakuutuksen piiriin.
Vanhemmat
Vanhemmilla tarkoitetaan vakuutuksenottajan juridisia vanhem-
pia, joko biologisia vanhempia tai adoptiovanhempia.
Kortti
Kortilla tarkoitetaan sinun Suomessa myönnettyä pankki-, maksu- 
ja luottokorttia.
Tietoinen oikeutettu maksutapahtuma
Tietoisella oikeutetulla maksutapahtumalla tarkoitetaan maksuta-
pahtumaa, jonka olet itse suorittanut ja jossa olet:

1.	 antanut maksutapahtumaan vaativat tiedot, kuten esim. ra-
han määrän ja vastaanottajan, ja 

2.	 hyväksynyt maksutapahtuman, esimerkiksi allekirjoittamalla 
pankkitunnuksilla.



Oikeudeton maksutapahtuma
Oikeudettomalla maksutapahtumalla tarkoitetaan maksutapahtu-
maa, joka on tehty ilman sen henkilön suostumusta, jolla tiliso-
pimuksen mukaan on oikeus käyttää tiliä. Esimerkiksi joku, joka 
ilman lupaasi nostaa rahaa kortillasi tai tekee maksusiirron tililtäsi. 
Tapahtumaa ei pidetä luvattomana, jos olet itse suorittanut/hyväk-
synyt tapahtuman, esimerkiksi pankkitunnuksilla.
Arvopaperi
Arvopaperilla tarkoitetaan kuponkeja, arvoseteleitä ja muita ai-
neellisia maksuvälineitä, joita voidaan käyttää ilman sähköisiä apu-
välineitä tai sovelluksia.


