Ennakkotiedot mySafety Nettiostosvakuutus 04/2022

Nama tiedot on lain mukaan annettava ennen vakuutuksen ostamista.

YLEISTA TIETOA VAKUUTUKSESTA

Tassa dokumentissa ei esiteta taydellisia vakuutusehtoja, vaan lyhyt
yleiskatsaus, jonka tarkoituksena on antaa yhteenveto Nettiostosva-
kuutuksesta. Sinulla on oikeus saada nama tiedot ennen ja jalkeen
vakuutuksen ostamisen, ja on tarkead, etta luet ennakkotiedot huolel-
lisesti lapi. Vahingon sattuessa vakuutusehdot ja vakuutuskirja muo-
dostavat sopimuksen ehdot. Vakuutusehdot voivat sisaltdaa enemman
rajoituksia ja huolellisuusvaatimuksia kuin mita tassa on lueteltu. Tay-
delliset ehdot I0ytyvat osoitteesta www.mysafety.fi. Mikdli sinulle on
erityisen tarkeda, etta Nettiostosvakuutuksen vakuutussuoja kattaa
tietyn tyyppisen vahingon, ota yhteytta asiakaspalveluumme puheli-
mitse numerossa 09 4270 4000.

KETA VAKUUTUS KOSKEE

Vakuutus koskee yksityishenkildd, jonka vakinainen asuinpaikka on
Suomessa ja joka on vakuutuskirjassa ilmoitettu vakuutetuksi. Vakuu-
tus kattaa myos vakuutetun alle 18-vuotiaat lapset seka alle 18-vuoti-
aat lapset, joiden vakinainen asuinpaikka on samassa osoitteessa kuin
vakuutetun.

VAKUUTUSTURVAN SISALTO

Nettiostosvakuutus antaa suojaa yksityishenkilon ja elinkeinonharjoit-
tajan valiseen etamyyntiin (verkkokauppaan).

Vakuutus on voimassa, kun vakuutettu ostaa kuluttajana elinkeinon-
harjoittajalta tavaraa etamyynnista verkkokaupan kautta, ja

+ tavara vahingoittuu toimituksessa

+ muu kuin ostettu tavara on toimitettu vakuutetulle

+ tavara puuttuu toimitetusta lahetyksesta tai tavaraa ei toimiteta.
Ostosuoja yksityishenkildiden valiseen etamyyntiin
(verkkokauppaan)

Vakuutus on voimassa, kun vakuutettu ostaa kuluttajana toiselta yksi-
tyishenkildlta tavaraa etamyynnista verkkokaupan kautta, ja

+ muu kuin ostettu tavara on toimitettu vakuutetulle

+ tavara puuttuu vastaanotetusta toimituksesta tai tavaraa ei toimi-
teta

Myyjan kanssa on sovittava, etta lahetyksen tulee olla jaljitettdvissa.
Vahingon sattuessa mySafety tarjoaa apua oston reklamoinnissa.

OHJEET RISKIN MINIMOIMISEKSI - MITA VAKUUTETUN
TULEE TEHDA VAHINGON VALTTAMISEKSI

Vakuutettuna sinun tulee:
- tehda kohtuullisia varotoimenpiteita vahingon valttamiseksi,

+ noudattaa erityista huolellisuutta tehdessdsi verkko-ostoksia
tuntemattomien tai uusien verkkosivustojen ja/tai -myyjien
kautta,

+ tarkistaa ennen oston tekemista, etta myyjalla on voimassa oleva
osoite ja yhteystiedot, joiden kautta myyjaan saa yhteyden.
Jos ohjeita ei noudateta, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan eva-
ta kokonaan.

KORVAUSRAJOITUKSET

Vakuutus ei kata:

- palveluja, ennakkotilauksella tehtyjd ostoja tai lehtitilauksia,
vaikka vakuutettu ei olisi tiennyt tehneensa ennakkotilausta

+ laittomien tavaroiden ostoa

+ ajoneuvon/kulkuvalineen (vene, auto, moottoripyora, polkupyora
jne.) tai kiinteiston, kodin tai loma-asunnon ostoa

ENIMMAISKORVAUS VAKUUTUSKAUTTA (12 KK) KOHDEN
Vakuutus korvaa varallisuusvahinkoja jopa 3 000 euroon asti.

OMAVASTUU
Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOALUE
Vakuutus on voimassa maailmanlaajuisesti.

VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Vakuutuskauden pituus on 12 kuukautta. Vakuutussopimus on ensim-
maisen vakuutuskirjassa mainitun vakuutuskauden pdatyttyad voimas-
sa 12 kuukautta kerrallaan.

VAKUUTUKSEN IRTISANOMINEN

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuutus
paattymaan vakuutuskauden aikana. Irtisanominen on suoritettava
kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitaton.

VIRHEELLISET TAI PUUTTEELLISET TIEDOT JA VAKUUTUS-
TAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN

Jos vakuutuksenottaja hakee korvausta vilpillisessa tarkoitukses-
sa, antaa vadria tietoja, jattaa antamatta tietoja tai salaa korvauksen
arvioinnin kannalta merkityksellisia tietoja tai laiminly® vakuutus-
sopimuksen ehtojen mukaisia velvollisuuksiaan, korvausta voidaan
alentaa olosuhteisiin nahden kohtuullisesti. Sama koskee vahinkoja,
jotka aiheutuvat vakuutuksenottajan torkeasta huolimattomuudesta
tai tahallisesta toiminnasta. Vakuutuksenottajaan rinnastetaan hen-
kilo, joka on vakuutuksenottajan suostumuksella ottanut vakuutetun
tuotteen haltuunsa, seka avo- tai aviopuoliso ja muu perheenjdsen.
Vahinkoilmoituksen yhteydessa on annettava kaikki vakuutusasian
kannalta merkitykselliset tiedot.

ERIMIELISYYDET

Mikali vakuutuksenottaja ei ole tyytyvdinen vakuutuksenantajan
padtokseen, han on eri mielta tai hanella on kysymyksia, mySafetyn
asiakaspalveluun voi ottaa yhteyttda numerossa 09 4270 4000. Vali-
tuksen voi ilmoittaa puhelimitse tai lahettaa sahkopostitse tai yhtey-
denottolomakkeella, joka l6ytyy osoitteesta https:/www.mysafety.fi/
henkiloasiakkaat/ota-yhteytta. Mikali vakuutuksenottaja on tyytymaton
vahingosta annettuun paatokseen, voi han olla yhteydessa mySafety
Oy:seen neuvojen saamiseksi siitd, miten vahinko voidaan kasitella
uudelleen. Voi olla, ettd vahingonkasittelyssa on tapahtunut vaarin-
kasitys tai tilanteeseen on tullut ilmi uusia tekijoita, jotka voivat vaikut-
taa paatokseen.

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksen hakija on edelleen tyytymaton
vakuutuksenantajan paatokseen, han voi kysya neuvoa ja opastusta
maistraattien kuluttajaneuvonnasta.

Vakuutusyhtion paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi myos kuluttaja-
riitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajalainsdaadan-
non perusteella.

TIETOA VAKUUTUSASIAMIEHESTA

Vakuutuksen myyjana on mySafety Oy, PL 5360, 00511 Helsinki, y-tun-
nus 2146117-2. MySafety Oy on Finanssivalvonnan vakuutusedustaja-
rekisteriin rekisterdity vakuutusasiamies. MySafety on lisensoitu myy-
maan vakuutuksia kaikissa vahinkovakuutustyypeissa, ja sita valvoo
Suomen Finanssivalvonta. Rekisterdinnin voi myos tarkistaa Finanssi-
valvonnan vakuutusedustajarekisterista.

VAKUUTUKSENANTAJA

Tassa vakuutuksessa vakuutuksenantaja on Tryg Forsikring A/S, Erh-
vervsstyrelsen, CVR-tunnus 24260 666, DK-2750 Ballerup, Tanska.

Tryg Forsikring A/S:ia valvoo Tanskan Finanstilsynet.
Vakuutuksenantajaa edustaa Suomessa mySafety Oy.

YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalvelu: +358 (0)9 4270 4000 (pvm/mpm)
Sahkopostiosoite: info@mysafety.fi

Osoite: mySafety Oy, Teollisuuskatu 21, PL5360, 00511 Helsinki

Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta asiakaspalveluumme sahkopos-
titse tai puhelimitse. Lisdtietoa vakuutuksesta on vakuutusehdoissa.

DG mysafety






