Mysafety Korttivakuutus (Ms-04-000-1)

Tuote-esite. Voimassa 1.9.2024 alkaen

YLEISKUVA VAKUUTUKSESTA

Tama on lyhyt yhteenveto vakuutuksen kattavuudesta ja sen tarkeim-
mista rajoituksista. Vakuutuksen yksityiskohtaiset tiedot ovat vakuu-
tuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joten tutustu niihin huolellisesti.
Vakuutusehdot I6yddt osoitteesta www.mysafety.fi/ehdot. Lisdtietoja
vakuutusturvasta saat ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme
puhelimitse numeroon 09 4270 4000.

VAKUUTUKSENOTTAJA

Vakuutuksenottaja on yksityishenkild, jonka vakinainen asuinpaikka
on Suomessa ja joka on tehnyt vakuutussopimuksen Mysafety Oy:n
(jalilempana "Mysafety”) kautta.

VAKUUTETUT

Vakuutettuina ovat vakuutuksenottaja, vakuutuksenottajan alle
18-vuotiaat lapset sekd vakuutuksenottajan kanssa samassa
taloudessa asuvat alle 18-vuotiaat lapset. Vakuutetun paaasiallisen
asuin- ja kotipaikan on oltava Suomessa. Vakituisena asuinpaikkana
pidetdan vaestorekisteriviranomaisen rekisteriin merkittyd osoitetta.
Jaljempana "sinulla” tarkoitetaan kaikkia henkildita, jotka kuuluvat va-
kuutuksen piiriin.

VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOALUE

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa, lukuun ottamatta oikeu-
dellista neuvontaa ja oikeusturvavakuutusta, jotka ovat voimassa vain
sellaisten Suomessa tapahtuneiden vahinkojen osalta, jotka voidaan
kasitella Suomen lain mukaan ja jotka voidaan valittomasti saattaa
kasiteltaviksi Suomen tuomioistuimessa.

KORVATTAVAT VAHINGOT JA VAHINKOIHIN LITTYVAT
RAJOITUKSET

Maksukortilla tehty oikeudeton tiliveloitus tai tililtaotto

Vakuutuksesta korvataan taloudellinen vahinko, joka on aiheutunut
sinulle maksukortillasi tehdysta oikeudettomasta tiliveloituksesta tai
tililtaotosta, jonka joku muu on tehnyt tarkoituksenaan saada talou-
dellista etua itselleen tai toiselle.

Maksukortilla (jaljiempana "kortti”) tarkoitetaan Suomessa myonnettya
pankkikorttia ja luottokorttia. Kortilla tarkoitetaan myods kayttamaasi
laitteeseen tai digitaaliseen lompakkoon tallennettuja pankkikortin tai
luottokortin tietoja.
Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata:

Vahinkoa, josta voit saada korvausta pankilta tai korttiyhtiolta.

Oikeudettomia tiliveloituksia tai tililtaottoja, jotka ovat tapahtu-
neet 48 tuntia kortin katoamisen jalkeen.

Vahinkoa, jos olet luovuttanut korttitietosi itse.

Pankin veloittama kortin uusintamaksu

Vakuutuksesta korvataan kertaluontoinen maksu, jonka pankki veloit-
taa sinulta varastetun korttisi uusinnasta.

Omavastuuosuuden poistaminen hyvaksytyn korttireklamaation
yhteydessa

Vakuutuksesta korvataan hyvaksytyn korttireklamaation yhteydessa
esimerkiksi pankilta tai korttiyhtiéltd saamasi korvauksen omavas-
tuuosuus.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisen netissa tapahtuvan
kaupankaynnin turva
Vakuutus on voimassa tehdessasi kuluttajana etdostoksia elinkeinon-
harjoittajalta nettikaupassa. Vakuutus koskee fyysisten tavaroiden yk-
sityiskdyttoon tehtyja nettiostoksia.
Vakuutuksestasi korvataan vahinko, jos:

tavara on vahingoittunut toimituksen aikana.

tilaamasi tavara puuttuu toimitetusta lahetyksesta tai sen tilalle
on toimitettu toinen tavara.

tilattu tavara jaa kokonaan toimittamatta,

toimitettu paketti varastetaan toimitusosoitteen ulkopuolelta.
Toimitetun paketin ja varkauden havaitsemisen valinen enim-
madisaika saa olla enintadn kuusi tuntia.

Edellytys korvauksen maksamiselle on, etta myyja ei korvaa vahinkoa.

Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata vahinkoa:
josta tavarantoimittaja tai joku muu on vastuussa,

jos olet tilannut palveluja, tehnyt liittymatilauksen, ennakkotila-
uksen tai lehtitilauksen, vaikka et olisi tiennyt tehneesi tilausta,

kun kyseessa on saamatta jaanyt vahingonkorvaus kaupan pur-
kamisen yhteydessd, muu valillinen vahinko tai kustannusten
nousu korvattavan vahingon vuoksi.

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:
laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot,
ajoneuvot ja vesialukset,
kiinteistot ja asunnot.

Akillisen vahingon vakuutus

Vakuutuksesta korvataan etdostoksena nettikaupassa elinkeinonhar-
joittajalta yksityiskdyttéon ostamasi uuden tavaran vahingoittuminen,
kun vahinko on aiheutunut akillisestd ja ennalta arvaamattomasta ul-
koisesta tapahtumasta.

Akillisen vahingon vakuutus on voimassa 90 vuorokautta siitd, kun ta-
vara on vastaanotettu ja todettu virheettomaksi.

Jos akillinen vahinko korvataan sinulle jostakin toisesta vakuutuksesta,
maksamme saadusta korvauksesta vahennetyn omavastuun, vakuu-
tusmadran puitteissa. Korvauksen edellytys on, etta vahinko olisi ollut
korvattava tasta vakuutuksesta.
Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata vahinkoa:

josta tavarantoimittaja tai joku muu on vastuussa,

joka on aiheutunut kulumisesta tai kaytosta.

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:

laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot,

ajoneuvot ja vesialukset,

kiinteistot, asunnot ja vapaa-ajan asunnot,

kasvit,

elintarvikkeet ja muut pilaantuvat tuotteet.
Yksityishenkildiden valisen netissa tapahtuvan kaupankaynnin
turva

Vakuutus on voimassa tehdessasi kuluttajana toiselta yksityishenki-
[61ta etdostoksia nettikaupassa, jotka eivat kuulu kuluttajansuojalain
piiriin. Vakuutus koskee fyysisten tavaroiden yksityiskdayttoon tehtyja
nettiostoksia.

Vakuutuksestasi korvataan vahinko, jos:

tilaamasi tavara puuttuu toimitetusta lahetyksesta tai sen tilalle
on toimitettu toinen tavara,

tilattu tavara jaa kokonaan toimittamatta,

toimitettu paketti varastetaan toimitusosoitteen ulkopuolelta.
Paketin toimituksen ja varkauden havaitsemisen valinen enim-
madisaika saa olla enintadn kuusi tuntia.

Edellytys korvauksen maksamiselle on, ettd olet kdyttanyt maksuka-
navaa, jossa maksusuoritus voidaan jaljittaa ja myyja on kayttanyt, tai
kirjallisesti luvannut kayttaa, seurattavissa olevaa lahetysta.
Korvausrajoitukset
Vakuutuksestasi ei korvata vahinkoa:
josta tavarantoimittaja tai joku muu on vastuussa,
kun kyseessa on saamatta jaanyt vahingonkorvaus kaupan pur-
kamisen yhteydessd, muu vélillinen vahinko tai kustannusten
nousu korvattavan vahingon vuoksi.
Vakuutusturvan ulkopuolelle jadvat:
laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot,
ajoneuvot ja vesialukset,
kiinteistot, asunnot ja vapaa-ajan asunnot.
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Tavaran piilovirhevakuutus

Vakuutuksesta korvataan tavarassa ilmennyt, piilossa ollut virhe. Ta-
varan piilovirhevakuutus on voimassa, kun olet ostanut fyysisen tava-
ran yksityiskayttoosi.

Tavaran piilovirhevakuutus on voimassa ostetulle tavaralle 14 vuoro-
kautta siita, kun tavara on vastaanotettu ja olet todennut sen virheet-
tomaksi.

Korvausrajoitukset

Vakuutuksestasi ei korvata:

vahinkoa, joka on aiheutunut tavaran kulumisesta, tai tavanomai-
sesta kaytosta.

muuta taloudellista menetysta tai varallisuusvahinkoa.
vahinkoa, josta tavarantoimittaja tai joku muu on vastuussa.

Vakuutusturvan ulkopuolelle jaavat:

laittomat tavarat, kuten esimerkiksi piraattikopiot,
digitaaliset tuotteet, kuten esimerkiksi liput ja arvosetelit,
korut ja jalokivet,
elavat eldimet ja kasvit,
ajoneuvot,
kulutushyodykkeet ja tavarat, joiden ominaisuudet tavallisesti
heikkenevat kayton aikana.
Henkilékohtainen neuvonta
Vahingon sattuessa, Mysafety tarjoaa henkilokohtaisen neuvontapal-
velun ja tarvittaessa apua oston reklamoinnissa.
Oikeudellinen neuvonta
Oikeudellisen neuvonnan tarkoituksena on rajoittaa vakuutustapah-
tumasta sinulle aineutuvaa taloudellista menetysta.
Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutus on voimassa vakuutuksesta korvattavissa riita-
ja rikosasioissa, joissa olet osapuolena. Vakuutuksesta korvataan valt-
tamattdmat ja kohtuulliset asianajokulut sen mukaan, mitd on maarat-
ty Valtioneuvoston asetuksessa oikeusavun palkkioperusteista.

Korvaamme vastapuolen oikeudenkdyntikuluja, jos tuomioistuin on
vahvistanut tuomiossa tai paatoksessa, etta sinun on korvattava ne.
Sinun omia selvittelykulujasi korvataan oikeusturvavakuutuksesta
vain, jos olemme hyvaksyneet kulut etukateen.

Emme korvaa kustannuksia, jotka ovat aiheutuneet toimenpiteista, joi-
hin olet ryhtynyt ilman suostumustamme.

Huomioitavaa oikeudellisesta neuvonnasta ja oikeusturvavakuu-
tuksesta

Mysafety paattaa, milloin ja mihin toimenpiteisiin asiassa ryhdytaan.
MySafety paattaa myos siita, saatetaanko asia eteenpain tuomioistui-
men kdsiteltavaksi, ja milloin kasittely paatetaan ja siten palautetaan
Mysafetyn jatko- tai paatoskasittelyyn.

Takautumisoikeus

Mysafetylld on oikeus asettaa riita-asian toinen osapuoli vastuuseen
oikeudenkayntikuluista. Tallainen korvaus siirtyy Mysafetylle.
VAKUUTUSMAARAT

Vakuutuksesta korvataan rahavarojen*) menetys ja kustannuksia
seuraavasti:
-+ Kortilla tehty oikeudeton tiliveloitus tai tililtdotto: 2 500 €

Pankin veloittama kortin uusintamaksu: 100 €

Omavastuuosuuden poistaminen korttireklamaation yhteydessa:
1200€

Virheellinen tavarantoimitus, toimittamatta jaanyt tavara: 3 000 €
Toimitetun paketin varkaus: 1 000 €

Akillisen vahingon vakuutus: 1 000 € / vahinko, enintdan 3 000 €
/ vakuutuskausi,

Akillisen vahingon omavastuuosuuden korvaus: 150 €

Tavaran piilovirhevakuutus: 1 000 € / vahinko, enintaan 3 000 € /
vakuutuskausi

Mysafetyn neuvonta: rajoittamaton tuntimadra
Oikeudellinen neuvonta: 15 h
Oikeusturvavakuutus: 50 000 €

*) Rahavaroilla tarkoitetaan rahaa, mutta ei esimerkiksi lahjakortteja,
etuseteleitd tai muita vastaavia vaihtokaupan muodossa suoritettavia
osittaisia maksuja.

Korvaamme enintaan tilaamasi tavaran ostohinnan ja kuljetuskustan-
nukset, kuitenkin korkeintaan edelld listattuihin vakuutusmaariin asti.

Vakuutusmaara on Mysafetyn korvausvelvollisuuden ylimpana rajana
vakuutuskautta (12 kk) kohti, jos ei muuta mainita.

VAKUUTUSTA KOSKEVAT YLEISET RAJOITUKSET
Vakuutus ei kata vahinkoa:

joka aiheutuu sodasta (ei myoskaan kybersodasta), kapinasta,
vallankumouksesta, terrorismista (ei myodskaan kyberterrorismis-
ta), lakosta tai muusta sen kaltaisesta syysta.

Ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta, riippumatta siita mis-
sa ydinvahinko on sattunut.

OMAVASTUU
Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.

VIRHEELLISET TAI PUUTTEELLISET TIEDOT JA VAKUUTUSTAPAHTU-
MAN AIHEUTTAMINEN

Jos haet korvausta vilpillisessa tarkoituksessa, annat vaaria tietoja,
jatat antamatta tietoja tai salaat korvauksen arvioinnin kannalta mer-
kityksellisia tietoja tai laiminlyot vakuutussopimuksen ehtojen mukai-
sia velvollisuuksiasi, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata,
sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista. Sama
koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat sinun térkeasta huolimattomuu-
destasi tai tahallisesta toiminnastasi. Vahinkoilmoituksen yhteydessa
on annettava kaikki vakuutusasian kannalta merkitykselliset tiedot

JOS OLET TYYTYMATON

Jos olet tyytymaton Mysafetyn paatdkseen, sinulla on muita nake-
myksia tai kysymyksia, voit ottaa yhteyttd asiakaspalveluumme puh.
09 4270 4000 ja sahkoposti info@mysafety.fi. Voit antaa palautetta
puhelimitse, sahkopostitse ja lomakkeen avulla, jonka 16ydat osoit-
teessa www.mysafety.fi/asiakaspalvelu. Yhteystiedot sahkopostitse:
asiakasvalitusvastaava@mysafety.fi.

Ota ensin yhteytta Mysafetyyn, jos olet tyytymaton korvauspdatok-
seen. On saattanut syntya vaarinkasitys tai ilmaantua uusia olosuhtei-
ta, jotka voivat vaikuttaa arvioomme.

Mysafetyn pddtds voidaan saattaa ratkaistavaksi kuluttajariitalauta-
kuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaadan-
non perusteella. Neuvontapalvelun ja lautakuntien lausunnot ovat
maksuttomia.

Sinulla on aina mahdollisuus nostaa kanne yleisessa tuomioistuimes-
sa.

Puheluiden nauhoittaminen
Nauhoitamme puheluita liiketapahtumien todentamiseksi seka
asiakassuhteen hoitamiseksi.

Puheluiden hinnat

Puhelut palvelunumeroihimme veloitetaan kiintean puhelinverkon
paikallisverkkomaksun (pvm) mukaisesti ja matkapuhelimista soite-
tuista puheluista matkapuhelinmaksun mukaisesti (mpm).

HENKILGTIETOJEN KASITTELY TRYG FORSIKRINGISSA
(tiivistelmd tietosuojaselosteesta)

Henkilotietojasi kasitellaan EU:n tietosuoja-asetuksen ja tdydentavan
Suomen tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Kdsiteltavia henkilo-
tietoja ovat esimerkiksi nimi, osoite, henkildtunnus, maksuhistoria,
muut vakuutuksen ottamiseen ja sen hallinnoimiseen liittyvat tiedot,
ja esimerkiksi korvauskasittelyn yhteydessa annettavat tiedot.

Yleensa tiedot saadaan sinulta asiakkaana, mutta tietoja voidaan myos
saada esimerkiksi yhteistyokumppaniltamme tai vakuutusedustajalta.
Tiedot voidaan myos tuoda tai tdydentda viranomaisen rekisterista.
Henkilotietoja kasitellaan, jotta voimme tdyttaa vakuutussopimuksen
tai vakuutushakemuksen mukaiset velvoitteemme sinua kohtaan asi-
akkaana.

Henkilotietoja voidaan kdyttad myos markkinointiin ja riskien arvioin-
tiin, analyyseihin, liiketoiminnan kehittdmiseen ja tilastoihin. Tietoja
voi mainittuihin tarkoituksiin luovuttaa yhteistyokumppaneille EU- ja
ETA-alueella ja sen ulkopuolella, vakuutusedustajille tai konserniin
kuuluville muille yrityksille. Tietoja voidaan lain mukaan joutua luovut-

tamaan myos viranomaisille.
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Tietoja ei sailyteta pidempaan kuin on tarpeen. Taydelliset tiedot hen-
kilotietojen kasittelysta ovat Tryg Forsikringin tietosuojakdytannossa
osoitteessa www.tryg.dk/om-tryg/persondatapolitik.

Tryg Forsikring on rekisterinpitaja. Jos haluat saada tietoa siita, mita si-
nua koskevia henkilotietojasi kasitelldan, saada tietoa meille antamis-
tasi henkilotiedoista, pyytaa oikaisua jne. voit kirjoittaa osoitteeseen
dpo@tryg.dk tai Tryg Forsikringille, Databeskyttelseradgiver, Klaus-
dalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danmark. Voit myds pyytaa tietosuoja-
selosteen Idhettamista sinulle postitse ja ilmoittaa, etta henkilotieto-
jasi ei saa kayttaa suoramarkkinointiin.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY MYSAFETYSSA
(tiivistelmd tietosuojaselosteesta)

Vakuutusasiamies, Mysafety Oy, on henkilotietojen rekisterinpitajana
vastuussa henkilotietojen kasittelysta vakuutusedustajan ominai-
suudessa ja henkilotietoja kasitellaan tietosuoja- ja vakuutuslainsaa-
dannon mukaisesti. Voit tutustua tarkemmin tapaamme kasitella
henkildtietoja meidan verkkosivuillamme.

Sinulla on oikeus pyytaa henkildtietojesi korjaamista, estamista tai
poistamista ja voit pyytaa tietoja kasittelemistamme henkilotiedoista.
Lue tarkemmin oikeuksistasi verkkosivuillamme olevasta tietosuoja-
selosteesta. Verkkosivujen lisaksi voit kirjoittaa osoitteeseen Mysafe-
ty Oy, tietosuojavastaava, PL 5630, 00511 Helsinki tai sahkopostitse
osoitteeseen tietosuojavastaava@mysafety.fi.

VAKUUTUKSENANTAJAN EDUSTAJA JA ASIAMIES

Vakuutuksenantajan edustajana ja asiamiehena toimii Mysafety Oy.
Yhtion Y-tunnus on 2146117-2. Yhteystietomme: Teollisuuskatu 21,
00510 Helsinki, asiakaspalvelu 09 4270 4000, sahkdpostiosoite: info@
mysafety.fi.

Mysafety Oy on rekisterdity Finanssivalvonnan vakuutusedustajare-
kisteriin. Rekisterdinnin voi tarkistaa virastosta. Finanssivalvonta val-
voo vakuutuksenantajan ja vakuutusasiamiehen toimintaa Suomen
markkinoilla.

Korvaus

Vakuutusasiamiehen ominaisuudessa Mysafety saa korvauksen va-
kuutuksenantajalta, (Tryg Forsikring A/S). Korvaukseen sisdltyy pro-
visio vakuutuksen tarjoamisesta (asiamiehen tyd markkinoinnin,
asiakaskontaktin, tarjoamisen ja muiden palvelujen parissa). Joissain
tapauksissa maarattyyn korvaukseen voidaan sisdllyttad myds jokin
muu kustannusten korvaus.



