Avbestallningsforsakring (MS-04-001-1)

Forsakringsvillkor. Galler fran 1.1.2025

1. FORSAKRINGSTAGARE

Forsakringstagare ar den person eller det foretag som har ingatt forsakringsav-
tal genom Mysafety Oy (nedan benamnt” Mysafety”).

2. FORSAKRAD - VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen géller for de personer képet avser. Om forsékrad far forhinder
och nadgon annan deltar i dennes stalle, blir den nya deltagaren att anse som
forsakrad.

Nar vi skriver i villkoret skriver "du” respektive "dig’, avser vi samtliga personer
som omfattas av forsdkringen.

3. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen borjar galla fran tidpunkten da bokningen av det forsakrade eve-
nemanget genomforts och betalats och upphor att galla da du anlander till eve-
nemanget, dock senast vid den tidpunkt da evenemanget startar.

Forsakringen galler endast for det specifika evenemang den tecknats for och
kan inte fornyas.

4. VAR FORSAKRINGEN GALLER
Forsakringen galler i hela varlden.
5. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen ersatter kostnaden eller del av kostnaden for det forsakrade eve-
nemanget om du inte kan delta i evenemanget pa grund av att:

Du plotsligt drabbas av sjukdom, olycksfall eller dodsfall.

* Ndra anhérig plotsligt drabbas av akut sjukdom eller olycksfall som ar av sa
allvarlig karaktar att anhoriga ska kontaktas.

Ndra anhorig plotsligt avlider.

Du maste stanna hemma eller &ka hem pa grund av inbrott eller annan
vasentlig skada pa ditt hem, som orsakats av brand, storm, 6versvamning,
vattenlacka, explosion, jordskred eller skadegorelse. Med vasentlig skada
menas sadan handelse som innebar att du inte rimligen kan deltaga i det
evenemang som bokningen avser.

Du avrads av lakare att delta.

Det allmanna transportmedlet (inklusive reguljarflyg) som du anvander for
att dka fran ditt hem till destinationen, inte gar enligt i forvag utannonserad
tidtabell.

Du har blivit forhindrad att anlanda till destinationen pa grund av att fordo-
net som du fardas med rakar ut for trafikolycka eller drabbas av ett mekan-
iskt fel, som kraver atgard pa verkstad for att vidare fard med fordonet ska
vara mojlig.

Du blir kallad som vittne i en domstolsférhandling.

Din bostad, fardvag eller destination ligger i sadant omrade dar polis eller
annan offentlig myndighet officiellt avrader fran transport och vistelse utom-
hus pga. snofall, halka, dimma, storm eller liknande. Vid vadervarning fran
Meteorologiska institutet krévs varningsniva réd.

Du som ar anstalld av Forsvarsmakten eller Raddningsverket blir utsand pa
uppdrag vid tidpunkten for evenemanget. En forutsattning for ersattning ar,
att du vid tiden for bokningen inte hade kannedom om utsandandet.

Du blir beordrad av din arbetsgivare att arbeta (gdller ej egenforetagare).
Barnvakten blir plotsligt sjuk eller far forhinder. En forutsattning for ersatt-
ningen dr, att det sker mindre an 48 timmar fore tidpunkten fér eveneman-
get och ingen ersdttare har hittats.

Forsakringen galler aven om du pa grund av sjukdom eller skada ar beroende
av ledsagare och ledsagaren inte kan delta pa grund av ovan namnda orsaker.
6. ERSATTNINGSBEGRANSNINGAR

Forsakringen galler inte for:

- Avbestéllning som beror pa sjukdom eller skada som &r kand vid tiden for
bokningen. Dock kan avbestallning ersattas om den beror pa en plétslig och
oforutsedd akut forsamring av en bestaende eller kronisk sjukdom under f6-
rutsattning att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat symptom, varit
foremal for lakarvard (utover planerad rutinkontroll) eller &ndrad behandling
inom 6 manader fore det att forsakringen koptes.

- Avbestdlining som folid av pagaende eller planerad undersokning, behand-
ling eller kontroll for konstaterat eller misstankt halsobesvar.

+ Transportforsening/fordonsstopp som beror pa brist pa drivmedel, motorol-
ja eller batteriladdning.

- Transportforsening/fordonsstopp som du sjalv har orsakat.

-+ Transportforsening som ar en foljd av att du inte har planerat resan med
hansyn till vaderlek och andra trafikpdverkande handelser.

+ Avbestallning till foljd av andrade planer eller dubbelbokning.
Oro, anger eller liknande.

Ersdttningen kan sattas ned eller bortfalla helt om du drabbas av sjukdom eller
olycksfall pa grund av att du anvant lakemedel pa ett felaktigt satt eller anvant
alkohol, droger eller andra berusningsmedel.

7. ERSATTNINGSBELOPP

Hogsta ersattning ar priset for det forsakrade evenemanget, dock hogst 20 000
euro totalt.

Om en eller flera forsakrade inte kan delta i det forsakrade evenemanget och
anledningen till detta ar ersattningsbar, men det forsakrade evenemanget
kan genomforas med de 6vriga deltagarna, ersatts den del som motsvarar
den/de ej deltagande forsakrades kostnad. Exempelvis om en av fem perso-
ner inte kan deltaga, kan forsakringen lamna ersdttning med 1/5 av det totala
priset for bokningen.

Om evenemanget avser ett speciellt tillfalle, tex firandet av 50-arsdag eller
mohippa, och den som ska firas inte kan delta pa grund av de orsaker som
listas under punkten 5, kan hela bokningen ersattas.

Om nagon av de forsdkrade plotsligt och oférutsett avlider kan hela bok-
ningen ersattas forutsatt att dodsfallet inte direkt eller indirekt orsakats av
ett medicinskt tillstand eller skada som varit kand, visat symptom eller varit
foremal for lakarvard eller dndrad medicinering inom sex manader fran det
att forsakringen tecknades.

Om en eller flera av de forsakrade vuxna deltagarna inte kan delta i det bo-
kade evenemanget pga. en ersattningsbar skada, galler forsakringen dven
for andra forsakrade under 18 dr som annars skulle varit tvungna att delta i
evenemanget utan vardnadshavare eller annan vuxen forsakrad.

Om bokningen avser hogst tva personer och ndgondera av de forsékrade
drabbas av en ersattningsbar skada, kan hela bokningen ersattas.

Om arrangoren gor dterbetalning, avréknas den aterbetalda summan fran
den ersattning vi betalar.

8. SJALVRISK
Forsakringen galler utan sjalvrisk.
9. ATGARDER VID SKADA

Skadeanmaélan ska, efter att du fatt kdnnedom om skadan, géras till Mysafety
utan drojsmal. Tillsammans med skadeanmadlan ska relevant dokumentation
bifogas. Nedan framgar vilken dokumentation som behéver bifogas for respek-
tive skadehandelse:

+ Om nara anhorig drabbats av akut sjukdom eller olycksfall
Ett lakarintyg, som bekraftar den specifika sjukdomen eller skadan.
+ Vid inbrott eller annan vasentlig skada pa din bostad

Vid inbrott kravs brottsanmalan. | dvriga fall kravs underlag som styrker han-
delsen, till exempel ersattningsbeslut fran din hemforsakring, bilder eller tid-
ningsartiklar.

+ Om lakare avrader dig att delta
Ett lakarintyg som styrker lakarens avradan.

+ Vid férsening av allmant transportmedel
Dokumentation som styrker forseningen/avbokningen.

+ Om fordonet som du fardats i varit med i en trafikolycka eller drabbats
av mekaniskt fel

Kopia pa faktura fran verkstad eller bargning.
+ Om du blivit kallad som vittne i en domstolsférhandling

Kopia pa kallelse fran domstolen som bekréftar vilka datum du férvéantas vara
tillganglig och ndr du informerades om det.

+ Vid avradan fran myndighet att vistas utomhus
Kopia, lank eller hanvisning till avradan.

+ Om du blivit beordrad av arbetsgivare att arbeta
Kopia pa kallelsen.

Du kan gora en skadeanmalan pa www.mysafety.fi eller bestalla blanketten fran
var kundtjanst.
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Vdra kontaktuppgifter

Mysafety Oy,

PB 5360

00511 Helsingfors

Kundtjanst: 09 4270 4000

www.mysafety.fi

Du maste i samband med skadeanmalan inkomma med alla upplysningar av
betydelse for forsakringsarendet.

10. ORIKTIGA ELLER OFULLSTANDIGA UPPGIFTER OCH FRAMKALLANDE AV
FORSAKRINGSFALL

Om du begar ersattning i bedragligt syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for bedomningen av ersattningen eller asidosatt din skyldighet enligt
forsakringsavtalet eller inte fullgjort dina plikter enligt villkoret, kan ersattningen
sattas ned efter vad som dr skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det sam-
ma galler skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller uppsat.

11. BEGRANSNINGAR | SARSKILDA SITUATIONER
Forsakringen galler inte for:

+ skada som har samband med krig (inte heller cyberkrig), revolution, upplopp,
terrorism (ej heller cyberterrorism), strejk eller annan liknande orsak.

sadan atomskada som beskrivs i atomansvarighetslagen.

Sanktionsbegransning

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den
utstrackning villkoret for sadant skydd, betalning av sddan skada eller villkor
for sadan forman skulle exponera forsakringsgivaren eller Mysafety for nagon
sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels-
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien eller
USA.

Terrordad

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakas genom sprid-
ning av biologiska, kemiska eller nukleara substanser i samband med terroris-
thandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begransad
till, anvandandet av styrka eller vald och/eller hot om detsamma, av person eller
grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa nagons uppdrag eller i
samband med ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar),
betingande av politiska, religiosa, ideologiska eller etniska syften eller skal ink-
luderande avsikten att paverka regeringar och/eller forsétta allmanheten, eller
del av allmanheten, i fruktan.

12. FORSAKRINGSFORMEDLARE OCH OMBUD
Forsakringen formedlas av Mysafety Oy. FO-nummer 2146117-2,
Industrigatan 21, 00510 Helsingfors.

Var kundtjanst betjanar dig pa numret 09-4270 4000 och via e-post: info@my-
safety.fi

Mysafety Oy ar registrerad i Finansinspektionens forsakringsformedlarregister
som forsakringsombud. Registreringen kan kontrolleras fran inspektionen. Fi-
nansinspektionen overvakar forsakringsgivarens och forsakringsformedlarens
verksamhet pa den finska marknaden.

13. FORSAKRINGSGIVARE
Tryg Forsikring A/S, Erhvervsstyrelsen, CVR-nummer 24260 666,
Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danmark.

Tryg Forsikring A/S star under tillsyn av Finanstilsynet i Danmark.

14. DEFINITIONER

Evenemang
Det som den forsakrade bokningen avser. Exempelvis en bokad konsert.

Destination
Den plats dar det evenemang som bokningen avser ska ske.

Néara anhorig

Med ndra anhorig avses make, maka, sambo, syskon, egna barn, styvbarn, bar-
nbarn, egna foraldrar, svarforaldrar, far- och morforaldrar, svager, svagerska.
sambos barn, sambos féraldrar samt egna foraldrars sambos.

Sambo

Med sambo menas tva personer som stadigvarande bor tillsammans i ett ak-
tenskapsliknande forhallande och har gemensamt hushall.

Forsakringsfall

Med forsakringsfall avses handelse som enligt forsakringsavtalet och forsakrin-
gsvillkoren ar avsedd att ersattas av forsakringen.
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